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Messieurs,

Nous venons par la présente répondre & votre courrier du 15 Mars relatif au projet
SIV-TER/ CENTRE.

Vous trouverez ci-joint une note récapitulative du déroulement des installations et de
I'exploitation du systéme de Décembre & Mars dernier.

Le systéme mis en place fonctionne désormais de maniére nous semble-t-il satisfaisante
(nous espérons que vos propres observations le confirmeront prochainement), au terme d’une
mise en service plus complexe que prévu durant les deux premiers mois (Janvier et Février)
suivant le déploiement de Décembre 1999.

Notre projet comporte un grand nombre d’innovations aussi bien sur le plan fonctionnel
que sur le plan technique, auxquelles ont correspondu des situations complétement nouvelles
pour tous sur le plan des spécifications de fonctionnement définies au départ et sur celui des
techniques et outils mis au point.

Vous trouverez ci-joint en annexe un courrier de FRANCE-TELECOM du 1 Octobre
1999 et de TDF du 27 Mars 2000 ainsi qu’en rappel, une copie de notre note du 15 Mars.

Restant & votre disposition, nous vous prions d’agréer, Messieurs, I’expression de nos

sentiments distingués.
. dmoly

M. ASSABGUI

ADE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
SARL au Captal do 335000 Francs - R.C. Pals B 305 147 488 - SIRET S05 147 498 00052



1- () i)
Nous avons eu & mettre au point puis & maitriser en exploitation :

a - un concept nouveau de localisation GPS avec une référence (en embarqué comme sur le
serveur régional)  une base horaire : (DanalessystémesGPSenmbain, le systéme se
contente de remonter la position géographique & I’état brut sans base horaire).

b - un concept de communication GSM par exception en vue d’optimiser les communications
GSM du car vers le serveur.

¢ - les cartes électroniques et les logiciels correspondant & (et (2.

d - un boitier amovible portant (1), (2) et (3) congu et réalisé en fonction des contraintes de
‘I’'embarqué.

e — un serveur inspiré de celui ’INFOGARE dont il a hérité les outils d’accompagnement

(progiciels OSTIV, de traces et de statistiques, du POP, de gestion de la base horaire et
de ses « points remarquables », etc...) mais couvrant deplus:

- une liaison avec TDF

- des automates GSM

- des procédures de téléchargement des missions vers les CARS

- un ensemble d’optimisations propres 4 la gestion soit du RDS, soit du GSM
- PPapplicatif défini par la SNCF/CENTRE

f— un systéme électronique de gestion des afficheurs LUMIPLAN et les logiciels associés

g - un systéme général et complexe d’optimisation du trafic sur le RDS.

Parallélement 4 la résolution des anomalies techniques de transmission ou de traitement &
différents maillons de la chaine, nous avons apporté des améliorations induites par
I’observation de Pexploitation du terrain ou par des exigences d’exploitation successivement

La note ci-joint annexe décrit les difficultés que nous avons eu a résoudre relatives & la
délocalisation occasionnelle ou systématique des cars (écart par rapport aux itinéraires
prévus & travers la paramétrisation GPS de base).

Nous y décrivons également le probléme du rattrapage de retard.
Permettez nous de citer deux sutres exemples d’améliorations fonctionnelles demandées

au cours des premiéres semaines d’exploitation afin d'illustrer la nature et la complexité
d’une mise en exploitation aussi nouvelle que celle d’'INFOTER



A Pissue de P'implantation du PLASMA et compte tenu de I'espace disponible sur ce
média, a été formulé le souhait d’un allongement de la période de prédiction & 4h
(annonce des CARS, quatre heures & Pavance sur le plasma et la vidéo).

Cette exigence en apparence simple & satisfaire nous a cbligés & reprendre le logiciels du
serveur pour y traiter des prédictions différentes selon la nature de I’afficheur (une heure
.pour les postes raccordés par le réseau hertzien et quatre heures pour le réseau filaire),
une prédiction de quatre heures s’avérant & I'usage incompatible avec les horaires et
contraintes du volet TDF du projet.

Selon les spécifications standard de LUMIPLAN, Ia vitesse de défilement des missions
repose sur un concept de durée de cycle. Elle est apparue & I'usage comme satisfaisante
lorsque la liste des arréts est courte, mais quelque peu rapide lorsqu’elle est longue

(gares de départ).

Nous avons obtenu de LUMIPLAN un systéme de vitesse variable (trois niveaux).
Encore faut-il imaginer la commande de la bonne vitesse au sein de I'afficheur, & partir
du serveur et & travers une communication correcte entre eux.

Réaliser cette commande de maniére figée aménerait & une insatisfaction de nos
mandants (souhait de voir, d’expérimenter et d’améliorer en fonction de Pexpérience).

En vue de satisfaire les demandes futures d’amélioration nous avons été conduits &
définir uns systéme permettant de prévoir dans I'avenir une modulation « dynamique »

de Ia vitesse selon le contenu du mnessage.



3- tcultés igues

Aux difficultés « normales» de mise au point de chacun des modules, se sont ajoutées des
anomalies engageant certes notre responsabilité comme maitre d’ceuvre (et que nous avons
complétement résolues) mais qui relevaient des fournitures et compétences de nos partenaires

FRANCE TELECOM et TDF.

Nous avons réussi & obtenir de FRANCE TELECOM MOBILES un remplacement pur et
simple de leurs émetteurs régionaux.

Celan’a été possible qu'a travers des constats quotidiens permanents sur six semaines : Sur
différents points de la région - au pied de leurs émetteurs — avec des comparatifs avec SFR,
avec tous les types de récepteurs proposés sur le marché — 4 différentes heures (de Th & 23h) -
en fixe et en mobile.

Permettez nous de solliciter de vos services que I'importance du travail réalisé et du résultat
obtenu sur ce chapitre soit versée & Pactif de notre maitrise d’ceuvre en témoignage de la
capacité de notre société 2 aboutir dans P'innovation au service de vos projets quelque soient
les difficultés rencontrées sur le terrain et hors de nos fournitures propres.

b= TDF de Janvier & Mars 2000

Différents problémes de performance ont été résolus par nos équipes respectives, en commun,
au terme d’observations minutieuses du trafic des premiéres semaines.

Les problémes propres au réseau de TDF et non solubles par cette derniére dans des délais
trés courts ont été repris et traités soit au niveau de notre serveur soit au niveau de notre
électronique et de notre logiciel intégrés aux afficheurs.

Concernant P’anomalie qui nous a éé vivement reprochée relative a la date et & I’heure nous
souhaitons souligner que nous I’avens résolue par nos logiciels propres tout en persistant 3 en
demander la correction & TDF. Le courrier de TDF ci-joint en témoigne.



- i 0 el

Les afficheurs

Les problémes d’antenne ou d’alimentation ou d’accroche s’avérent particuliers & chaque
implantation.

Nous estimons la situation de notre réseau satisfaisante hormis un probléme d’alimentation
électrique & résoudre sur un seul des afficheurs, celui de VILLEDIEU L’EGLISE (* ):
Constatant une bonne réception d’antenne et aprés deux échanges complets de nos cartes, nos
analyses actuelles s’orientent vers ume mise en cause de la régularité de Ialimentation
dlectrique. C’est la seule alimentation qui ne nous soit pas fournie par EDF en direct. La
source désignée par la Mairie (le tableau électrique de P’église) est probablement parasitée. Ii
pourrait en résulter des réinitialisations de nos cartes avec perte des missions affichées.

Nous expérimentons actuellement pour VILLEDIEU un « filtre» (tenant lieu de micro-
onduleur). A défaut de succés par cetie démarche, nous passerons par Pintermédiaire d’une
batterie du type de celles d¢ BUZANCAIS par exemple.

Nous souhaitons souligner que nos installations de vidéo et de plasma (8 TOURS, LOCHES
et CHATEAUROUX), relevant de notre technologie filaire de type « INFOGARE » sont
d’une fiabilité & toute épreuve depuis le premier instant de leur installation.

Les traces du serveur relatives & I'enregistrement et & ’ouverture des missions sur les boitiers
embarqués laissaient apparaitre un fonctionnement des saisies & 70 % & la mi Mars.

CARIANE nous a transmis le 27 Mars un rapport faisant état du fait que deux des cars n’ont
jamais enregistré les missions du fait d’un défaut de boftier (avec un doute sur un troisiéme).

Cette information ne nous avait pas été communiquée jusque 1a.

Nous avons immédiatement (dans la matinée) remplacé les boitiers incriminés (seule
réclamation des chauffeurs depuis Poriging) et espérons voir désormais monter le taux
d’ouverture des missions & 100 % dans les jours qui viennent,

(*) La raison de nos retouches électriques tardives est que pour remédier aux envois
intempestifs erronés de TDF lors de ses traitements quotidiens & 4h du matin, nous avons
d installer des programmateurs de réinitialisation électrique compléte avant notre propre
traitement du matin.



Signalons qu’un car dont le code mission n’est pas communiqué par le chauffeur

signale pas ses retards éventuels mais que sa mission théoﬁc?:e e’;xtar néanmoins a&uch‘:ﬁ?ax :::

t:fux de saisie de 70 % correspond donc une qualité de fonctionnement de Pordre de 90%. Ii

_ Wen reste pas moins qu’il s’agit d’une anomalie grave au regard des objectifs du projet.et
c'est la raison pour laque.lle nous avons mis en place depuis début Mars un tableau de suivi

quot.ldlenol de toutes les saisies de code mission par les chauffeurs, que nous communiquons 4

la Direction de CARIANE CENTRE pour contrdle une fois par semaine,

3 —~ Travaux_3_venir (options, deraandes nouvelles, faisant Pobjet de commandes
récentes)
Les afficheurs

a - Nous venons de confirmer & LUMIPLAN notre commande des PROM permettant de

varier la vitesse de défilement (tests en chambre satisfaisants).
En méme temps que la modification matérielle de LUMIPLAN, une nouvelle version du

logiciel devra &tre implantée en vue de permettre la sélection de la vitesse par le serveur
(planning restant a préciser).

b — Nous attendons de TDF la correction de son anomalie (avec peut-8tre une intervention sur

son boitier). e
Le traitement des dates et heures par notre serveur est actuellement satisfaisant et nous

n’interviendrons, en tout état de causes, pour introduire les corrections de TDF, que dans le
cadre de la maintenance, au fil de nos éventuelles interventions par ailleurs.

Les cars

Les options d’alarme et de mise sous écoute sont en cours de ciblage. )

Les boitiers éventuellement signalés par CARIANE comme défectueux seront traités dargs le
cadre de la maintenance. (Nous attendons le retour complet des deux.chauﬁ’eurs.qul ne
saisissent toujours pas, selon nos tests analytiques a I'installation la totalité des boftiers est

complétement opérationnelle).
Autres ipstallati
Elles seront exécutées au fil des commandes et interventions planifiées en commun :

- Installation du CONSEIL REGIONAL : fin Avril avec une mise en service fonctionnelle
progressive conformément 4 notre réunion du 27 Mars.

- Installations supplémentaires (pour affichage en particulier des arrivées) : courant Avril ; la
commande correspondante doit nous &tre notifiée incessamment.



Elle n’est pas encore complétement satisfaisante. les observations que nous réalisons
quotidiennement sur le serveur (avec transmission hebdomadaire 3 la Direction de
CARIANE), montrent une lente amélioration du taux de saisie de (80% environ au 4 Avril) et
nous poursuivons nos démarches sur ce plan.

6 — Maillo éments un_« fiahilité totale »

a — Notre serveur : La fiabilité de la technologie de notre serveur est « totale » comme en
témoigne notre exploitation ' INFOGARE & PARIS-NORD.

b - Le réseau vidéo et filaire: sa fiabilité est également « totale » toujours selon notre
expérience ’INFOGARE.

¢ ~ la base de données des circulations : son chargement sutomatique quotidien par nos soins
a été validé de Novembre & Janvier et parait complétement fiable.

d - Le GSM : sa communication (sauf panne totale du boitier 4 traiter en maintenance aprés
signalement du chauffeur) est pourvue d’un « protocole » et «d’accusé de réception »
permettant d’assurer qu’un message émis arrive toujours. Le contrble des traces permet de
s’assurer que I'ensemble des liaisons est correct. Il est & cbserver que le fonctionnement du
réseau GSM est bon méme en heure de pointe. Des communications peuvent y étre
anormalement réitérées mais ne sont jamais perdues.

e - La liaison entre notre serveur et celui de TDF : Elle est pourvue d’un protocole permettant
de contrdler les échanges. En cas d’anomalies (mois de décembre dernier) nous réagissons
immédiatement auprés de TDF. Depuis le mois de décembre 1999, ’accs au serveur de TDF

est fiabilisé.

£ - Les lisisons hertziennes : c’est le seul élément des échanges non pourvu de protocole
d’acquittement et donc pour lequel aucune trace centrale ne peut-étre controlée.

Nous avons remédié dans notre systéme & cette faiblesse intrinséque aux liaisons hertziennes
comme suit “

- Utilisation de ’envoi systématiquement doublé de TDF

- Contrdle de Ia qualité de la trame recue et refus de P’affichage si aprés correction par le
deuxiéme envoi de TDF une incohérence y est détectée.



- Enregistrement et possibilité de visionner des traces complétes en ligne sur I’afficheur en
maintenance.

- Mise au point de séquences standard d’essai des transmissions avec copie sur deux
afficheurs témoins connectés en permanence: I'un & proximité du serveur et I'autre &
CELIA.

- Optimisation multiple de nos trames (voir note du 15 Mars).

- Analyse et obtention de TDF pour I’ét& 2000 d’améliorations & venir de son systéme dont la
plus importante sera un fonctionnement avec deux adresses 2 la fois, une adresse flotte et

une adresse individuelle.

L’ensemble des précautions prises donne une qualité de réception pouvant &tre qualifiée
d’excellente méme si elle ne peut étre certifiée par des traces et assurée par des accusés de
réception. Des incidents ponctuels de transmission ( trés rares en principe) restent néanmoins
toujours possibles (engins de T.P. travaillant & proximité d’un afficheur et dans le champ de
son antenne au moment de [’émission d’une mission par exemple,...).
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Elisabeth Miqueu Paris le 1*
Tél ; 01 40 64 61 60 ® 1 Qetobre 1999
Fax : 01 40 64 69 02

Société ACSIA

A 'attention de Monsieur ASSABGUI

17 rue Letellier

75015 PARIS

Monsieur,

Comme je vous I"annongais lors de notre entretien téléphonique, nous avons constaté un
défaut sur la BTS de Loches-Nord lors des essais effectués hier apris-midi par notre
technicien.

Les vérifications réalisées aujourd'hui nous ont permis d'identifier un dysfonctionnement
sur cette station: 2 émetteurs sur trois n’émettent pas 3 la puissance requise créant un
déséquilibre en émission / réception. Ceci est probablement 3 V'origine du défaut constaté en

transmission de données.
Une équipe technique intervient d8s ce soir pour mettre en place les nouveanx émeteurs. Ils
seront opérationnels entre 20h et 21h.

Une campagne de tests sera réalisée par nos services lundi matin.

Je teste & votre entidre disposition pour toute demande d'information complémentaire et
vous prie d’agréer, Monsieur Agsabgui, 1'assurance de ma considération distinguée.

Elisabsth U
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Monsieur,

En réponse 4 voire demande d"explications suite aux difficultés rencontrées dans I'ullisation de notee
gervide, e suis en mesure de vous apporter los éléments d'information suivants. :

TDF fournft & Ia soolété ACSIA un service de mdiomessageric unilatérale par RDS (norme
européenne) qui reposc s I'utilisation d°un réseat national de diffusion en medulation de fréquence
exploitd par TDF.

Pour tépondre aux besoins do votre projet, Jes récepteurs RDS qui vous sont fournis miégrent \m
module logiotel complémentaire qui, entre sutres, gire une fonction de remise d *heure quotidienne

qur la base de I'heure diffusée pac le RDS.

Vous nous avez signalé la scmaine demidre des problémes aléatoires sur osite demidre fonctiontialité
qui s¢ tmduisent par des heurcy et dates incohérentes qui faussent complitement volie systéme,

problémes que nous avons immédiatement pris on compte.

Une sérle d2 tests est en cours en oollaboration aveo le fournissenr du réoepteur visant & expeniser fant
le loglolel spécifique & votre epplication que netre propre réseau de diffusion et méme d'éventuelles
interactions finea entre les prooédures de remise A I'heure sur le réseau et sur voa récepteurs.

Cette ddmarche n'a pas encore permis d'identifier avee certitude N'origine du probléme toutefois
d'avtres essais sont en cows et une version durcle du logiolel qui je I’espdre offrira une solution

palliative vous sera transmise dés demain,

Tél4ciuaizn do France
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Nous sommes désolés de ces dysfonctionnements et des conséquences néfustes que ceux-ci peuvent
avoir dans votre exploitation commerciele et vous aasurons que nous meltons toul en ceuvie pout
solutionner rapidement cette diffioulté oe & quoi nous ne donlons pas de parvends,

Je vous prie de croire , Monsieur, én I'oxpression de ma parfaite considération.

F.ROUBAUD
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17, Rue Letellier
75015 PARIS
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Paris, le 15 Mars 2000

NOTE RELATIVE AU DEROULEMENT
DU PROJET INFOTER

I - UNE ANALYSE RETROSPECTIVE
DU CALENDRIER DES OPERATIONS

Il - UNE ANALYSE PAR MODULE
DES DIFFICULTES RENCONTREES

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D’INFORMATION AUTOMATISES
S.AR.L. au Capital de 335.000 Francs

R.C. Paris B 305 147 498 SIRET 305 147 498 00052
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75015 PARIS
Télédphone: 01.45.75.94.94
Télécopie: 01.45.75.94.95

Paris, le 15 Mars 2000

NOTE RELATIVE AU DEROULEMENT DU PROJET INFOTER
DE NOVEMBRE 1999 A MARS 2000

La version « définitive » du systéme INFOTER est implantée depuis hier soir corrigée
des anomalies qui entachaient son exploitation depuis deux semaines.

Par version « définitive » nous désignons une version intégrant de maniére industrielle
(et non plus palliative et provisoire) :

- Les besoins fonctionnels apparus sur le terrain & Iissue du déploiement,
fin Décembre 1999.

- Les améliorations et corrections techniques induites par le retour d’expérience
des premiéres semaines aprés déploiement.

Notre version définitive telle qu’elle a été implantée (aprés test complet en laboratoire et
sur deux postes témoins) fin Février dernier, répond bien aux spécifications fonctionnelles et
techniques attendues mais elle comportait malheureusement un « bug » impossible a détecter
hors déploiement, qui s’est traduit par des anomalies sur le terrain : Les afficheurs étaient,
réinitialisés de maniére aléatoire perdant les deux heures de prédiction qui y étaient
enregistrées (d’ou 30% des afficheurs au noir).

Désormais ’on peut attendre du systéme un fonctionnement sans aucune faille (La
Direction de CARIANE nous a assurés que le taux de saisie du code mission par les
chauffeurs passerait cette semaine de 70% & 100%).

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D’'INFORMATION AUTOMATISES
SARL. au Capital de 335.000 Francs - R.C. Paris B 305 147 498 - SIRET 305 147 498 00052



Notre mise au point d’une version définitive sans anomalie actuellement achevée a été
difficultueuse du fait que tout point fonctionnel ou technique a modifier avec retouche des
afficheurs représente un délai et une charge technique (hors risques et perturbations) de
I’ordre de 10 jours avec une intervention de plusieurs personnes et sur le terrain pour :

- Effectuer la modification en laboratoire (un & deux jours selon sa difficulté).

- Tester les envois RDS sur des afficheurs témoins d’abord en manuel, puis sur
deux jours de réception réelle du réseau.

- La version validée doit ensuite étre implantée dans des délais courts (%2 jour & 1
jour) sur les afficheurs sous le contrle d’ingénieurs suivant les opérations sur le
serveur pour limiter au maximum les anomalies d’affichage inéluctablement

entrainées par des différences de version des afficheurs et du serveur.

La note ci-jointe en annexe retrace rétrospectivement tout le calendrier des
implantations et phases d’exploitation.

Nous avons bien conscience de I'importance des retards survenus et de leur
conséquence sur le terrain. A aucun moment nos efforts ne se sont relachés depuis le début de
ce projet, nous n’avons laissé aucune anomalie sans trace et analyse rétrospective immédiate
et approfondie mais avons eu a traiter des problémes de terrain fonctionnels et techniques
complétement nouveaux pour tous et qui dans plusieurs cas ne relevaient pas de notre seule
res:ponsabilité mais de celle de nos grands partenaires de réseau (F.T.M.R. et TDF) auprés de
qui nous avons constamment excercé notre responsabilité de maitre d’ceuvre ainsi que le
montre la note ci-jointe.

La note ci-jointe analyse :

- Le calendrier rétrospectif des opérations.
- Une analyse par module des difficultés rencontrées.
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Téléphone: 01.45.75.94.94
Télécopie: 01.45.75.94.95

Paris, le 15 Mars 2000

NOTE RELATIVE AU DEROULEMENT
DU PROJET INFOTER

I - ANALYSE RETROSPECTIVE DU CALENDRIER DES OPERATIONS

Décembre 1999 :

- Déploiement dans les cars (Novembre et Décembre) et au niveau des afficheurs.

- Récolte des enseignements relatifs aux boitiers embarqués suite a leur exploitation sur
le terrain et élaboration de leur version définitive.

- Correction des boitiers déja produits (installés dans tous les cars) et lancement a la mi-
décembre d’une nouvelle version (produite dés le 10 Janvier, celle ci s’est avérée
parfaite) la précédente I’étant fonctionnellement mais sous une forme moins
industrielle.

Janvier 2000 :

Observation sur le terrain et prise en compte des fonctions non initialement prévues, au
sein d’une version provisoire.

Du 3 au 14 Janvier :

Nous avons multiplié les constats sur le terrain, relatifs 4 une anomalie die aux
« délocalisations » (déviations) : Le car quitte I’itinéraire prévu et étant sorti des zones
GPS paramétrées « est perdu » pour le systéme.

Nous avons rapidement repris tous les paramétrages sur le terrain en constatant un
fonctionnement correct des délocalisations diies a des intempéries ou des travaux mais
avons mis beaucoup de temps a découvrir celles relatives & des saisies de mission par
les chauffeurs sur le parking (au lieu de la gare de départ).

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
SARL. au Capital de 335000 Francs - R.C. Paris B 305 147 498 - SIRET 305 147 498 00052



Du 17 au 21 Janvier :

Nous avons constaté que les cars réalisent souvent des rattrapages de retard qui n’étaient
pas prévus en principal, c’est a dire avec un niveau de priorité correct.

Le cas qui nous a posé probléme est celui d’un retard rattrapé lors d’une déviation

survenant juste avant un arrét : le car arrive a I’arrét avec un retard inférieur a celui
affiché.

Nous avons donc dii prévoir un traitement des retards propre a la durée de la

délocalisation puis, introduit un concept de « tranches de retard » (de 1 a 5 mn, de 5 a
10 mn, etc...).

Du 24 au 28 Janvier :

- Nous avons introduit dans les afficheurs des spécifications techniques apparues
comme utiles au vu du premier mois d’exploitation : Indicateur (discret) de tension et
de fonctionnement des cartes (systéme d’affichage d’étoiles hors affichage de
missions).

- Nous avons réalisé des observations relatives au comportement du réseau de TDF
pendant le premier mois et apporté plusieurs optimisations résultant de ces
observations.

- Nous avons décidé de figer les modifications testées comme satisfaisantes (mais
fragiles du fait du caractére provisoire des correctifs apportés) au sein d’une « version
définitive » intégrant pour les optimisations du réseau un certain nombre de
préconisations de TDF issues de leur propre analyse du trafic.



Février 2000

Du 1% au 11 Février :

Introduction dans le systéme des optimisations du trafic. Mesures (satisfaisantes) sur le
terrain, les anomalies résiduelles étant diies a la difficulté d’intégrer sur le terrain les
corrections successives de maniére cohérente.

Du 11 au 23 Février :

Développement et essais relatifs 4 une version intégrant toutes les améliorations
techniques induites par les essais réalisés et tenant compte des modifications adoptees
depuis début Janvier : Nous avons repris ces modifications de maniére optimisée en les
intégrant complétement en lieu et place des modifications expérimentales et provisoires
de Janvier.

Nous avons testé la version définitive sur le terrain dés le 1° Mars. Le comportement
s’est avéré bon et les optimisations efficaces mais a amené un défaut aléatoire sur les
afficheurs ( mise intempestive au noir) dont I’analyse a duré plusieurs jours car il s’est
conjugué avec une erreur de TDF survenue dans le traitement des dates (an 2000 et
année bissextile) trés épisodique depuis le 15 Février 2000 et systématique depuis le 1%
Mars 2000.

Pour n’avoir pas 4 attendre la correction de TDF (qui n’est pas compléte a ce jour), nous
avons été contraints de reprendre le traitement et I’affichage de la date sur notre serveur
en lieu et place de la récupération (et de I’affichage) initialement prévus par TDF. Nos
traces quotidiennes techniques et nos mises en demeure a TDF de corriger I’erreur
(avant de décider de nous en dispenser pour ne pas laisser ’anomalie perdurer sur le
terrain), témoignent de notre surveillance permanente de tous les aspects du réseau.

L’ensemble des observations et traitements sur le terrain ont amenés a la semaine du 6
mars.

Mars 2000 :

Du 6 au 10 Mars :

Nous avons mis en place la version définitive sur le terrain.

Elle s’est avérée en principe bonne (c’est & dire répondant aux besoins du terrain) mais
porteuse d’un bug dont I’analyse et la correction n’ont pu étre conduits que du 10 au 13
Mars.

Nous avons dans le méme temps communiqué & CARIANE, 4 sa demande, la liste
quotidienne des missions ouvertes afin que désormais tous les chauffeurs ouvrent leur
mission et que le respect de cette procédure soit contrdlé par la Direction.



II - UNE ANALYSE PAR MODULE DES DIFFICULTES RENCONTREES

II — 1 - La téléphonie GSM

Jusqu’a la,fin Septembre 1999 notre projet a été perturbé (six semaines de perdues) par une
quasi impossibilité de transmettre sur la Région (alors que nos essais sur PARIS avaient été

concluants).

France TELECOM ayant reconnu sa responsabilité et ayant corrigé I’anomalie de ses
émetteurs régionaux, nous avons disposé depuis début Octobre d’une transmission parfaite,
sans la moindre faille.

La procédure de remontée des informations a travers un mariage GPS-GSM efficace peut
étre considérée comme validée par dela toute espérance (aucune engorgement en
particulier aux heures de pointe) .

II — 2 — Le boitier embarqué

Notre version de Novembre du boitier comportait une fragilité de I’arriére du panier diie au
fait que la premiére présérie avait été produite (délibérément) de maniére non
complétement industrielle et ce afin de permettre les adaptations et modifications induites
par les premiéres exploitations.

Nous avons corrigé au fur et 4 mesure les anomalies survenues début Décembre (et ce,
comme prévu sans aucune immobilisation des cars).

A la mi-décembre les spécifications du boitier étant validées par le terrain nous avons lancé
la version industrielle définitive du boitier qui, substituée progressivement depuis la mi-
janvier a la présérie se révéle parfaite (absolument aucune anomalie).

Le concept de « boitier amovible » se confirme comme fondamental pour I’avenir : Il
permet seul, en régime de croisiére, de procéder a des installations et des corrections en
maintenance sans immobilisation des bus.



II — 3 —Le logiciel embarqué et la carte PNBN

C’est sur ce logiciel qu’ont porté tout au long de Janvier nos corrections et améliorations
relatives a la délocalisation et au rattrapage des retards.

Le principe fondamental d’appel du serveur par exception a été dés le début Décembre
validé. Dés lors que la transmission GSM est bonne, le transfert des missions au départ du
car (2 la saisie par le chauffeur) est sans la moindre faille.

Le GPS s’avére fonctionner avec une excellente qualité tout au long du parcours.
La détection des situations d’exception et leur transfert au serveur n’est plus dans ces
conditions qu’une affaire de programmation « classique ».

Les délais de notre mise au point (premiéres semaines de Janvier) sont & imputer & la
difficulté des observations sur le terrain (a travers le réseau RDS et les afficheurs) et de la
conception fonctionnelles des mécanismes de la relocalisation.

Il est a observer que I’enregistrement de traces sur le boitier et de maniére concommitante
sur le serveur permet de contrdler complétement le comportement du boitier sur le terrain
et nous permet d’affirmer que ce comportement est correct (indépendamment de
I’affichage sur le terrain).

II -4 — Le serveur

La base du serveur, des POP, de la transmission filaire et de I’affichage vidéo étant trés
largement validés depuis plusieurs années par nos équipes en milieu ferroviaire n’a posé
aucun probléme.

II — 5 —Le serveur de TDF et la transmission RDS

C’est sur ce chapitre et sur celui de la programmation corrélative de I’afficheur que nous
avons accusé le retard et les anomalies terrain du projet.

Nous avons dii subir un temps de réaction du partenaire TDF dii au fait que jusqu’au mois
de Juillet prochain ce sont les équipes de France TELECOM qui gérent le serveur de TDF
(situation comparable pour nous a celle de France TELECOM par rapport a France
TELECOM-MOBILES, en Septembre 1999).



Notre propos n’est pas de nous dérober de notre responsabilité de maitre d’ceuvre mais
d’expliquer les causes (que ce soit des défaillances de nos partenaires ou de nous mémes)
des anomalies & présent corrigées mais qui ont perduré sur le terrain en Février.

Les anomalies rencontrées et les corrections ou optimisations correctives apportées sur le
réseau sont les suivants :

a — Dysfonctionnements de la disponibilité du serveur de TDF entre le 15
Décembre et le 20 Décembre 1999 : Signalés par nos traces jour aprés jour a
TDF (avec information de M. JOUVE) : Correction par TDF, définitive depuis
la fin de ’année.

b - Engorgement dans certains cas des envois. Aprés analyse en commun avec
TDF fin Décembre, nous avons apporté une optimisation importante a la mi-
Janvier : Les envois sur RDS (France MUSIQUE) ont été répartis sur 10
tranches de transmission simultanée au lieu d’étre concentrés sur une seule et
méme tranche.

¢ — Nous avons lancé une programmation d’optimisation du serveur et des
afficheurs (intégrée dans la « version définitive ») permettant de codifier les
missions, I’afficheur se chargeant de leur traduction en clair.

L’ensemble des optimisations (b) et (c) s’est avéré donner une transmission
parfaite.

d — Sur la demande de TDF nous avons expérimenté une procédure de liaison
entre notre serveur et le leur en vue en principe de simplifier notre
programmation de cette liaison par des envois groupés.

Cette procédure s’est avérée peu pertinente notre serveur traitant avec une
égale aisance un ou plusieurs envois sur autant d’adresses que nécessaire et les
essais souhaités par TDF dans le cadre de notre partenariat pour I’innovation
sur ce projet ont conduit & une perturbation des affichages début Mars.

L’ensemble des travaux réalisés sur les points ci-dessus cités s’étant conclu en
Février positivement, on peut considérer |’utilisation du RDS par INFOTER
comme définitive et complétement satisfaisante.



e — Concernant TDF signalons enfin une derniére anomalie apparue a la mi-février
de maniére perlée puis de maniére grossiére début Mars : Les dates ont été mal
gérées par leur serveur (du point de vue de I’an 2000 et surtout du 29 Février).

Ne pouvant attendre la correction de cette anomalie bénigne techniquement
mais trés grave pour I’affichage pour le voyageur (les délais de réaction de
grosses structures telles que France TELECOM et TDF sont malheureusement
souvent longs), nous avons décidé de confier a notre serveur la gestion de la
date (fonctionnement rétabli dans les 48 H du signalement par M. JOUVE,
Mme ADAM et nos propres équipes terrain).

II — 6 — Les afficheurs

Les paragraphes qui précédent ont explicité les travaux d’optimisation successivement
réalisés sur les afficheurs en fonction du retour d’expérience des premiéres semaines
d’exploitation.

Les délais intervenus, ainsi que nous ’avons déja souligné sont dis au fait qu’il nous a
fallu pour les besoins de notre optimisation, intervenir sur le terrain & plusieurs reprises
avec des observations qui ne pouvaient que s’étaler dans le temps pour étre complétement
significatives.

La derniére anomalie (de la mi-Février a début Mars) est celle d’un « bug » de
programmation de la version finale, trivial mais impossible & détecter autrement que sur le
terrain,

La multiplicité des essais qui a donné lieu en Janvier et Février 4 des anomalies sur le
terrain et qui a représenté une mobilisation extrémement importante de nos équipes recele
cependant deux aspects positifs :

- Par dela les « bug » identifiés et corrigés, les processus correspondant aux
fondements du systéme et a son architecture sont validés, survalidés et s’avérent
parfaitement pertinents.

- Les procédures d’exploitation et de maintenance, hors des anomalies de départ
corrigées, ont été validées de maniére intensive et accélérée. Elles répondent
également aux exigences de simplicité et de fiabilité attendues.



