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LE SYSTEME
DE TELEINFORMATION
D'ACSIA

I- LE SYSTEME DANS SON ENSEMBLE
Le systéme d'’ACSIA est constitué de trois parties :
- UN SERVEUR
- UN RESEAU X25
- DES PERIPHERIQUES DE COMMANDE OU D'AFFICHAGE

Le serveur recgoit des données en provenance d'un ou plusieurs postes d'opérateur, du
suivi des trains, du GAS.

Le réseau X25 utilise des lignes RETIPAC, RTC ou des liaisons spécialisées avec une
trés grande économie au niveau de ces lignes et au niveau de leur exploitation (trafics trés
optimisés).

Les périphériques du systéme sont des décodeurs aptes a supporter les échanges X25 et
a assurer un interfagage avec tous types de terminaux d'affichage.

FONCTIONNEMENT GENERAL
Le serveur :

- regoit des données
- effectue un traitement
- répond a des requétes du réseau

a - Le serveur assume des fonctionnalités de réception de l'information par divers
protocoles ; il traite les données regues et prépare I'information destinée aux

périphériques.
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b - Le serveur connait les terminaux de tout le systéme. Il adresse chacun
individuellement et regoit de chacun les acquittements permettant de s'assurer de
I'intégrité des transmissions.

¢ - Le serveur traite les périphériques comme autant de postes a desservir

simultanément (concept de CVC), condition nécessaire a I'obtention de temps de
réponse corrects dans un contexte "temps réel”.

d - Le serveur gére les ressources du réseau en méme temps que les siennes propres.
SUR LE SERVEUR :
Les logiciels de base sont structurés en deux grans ensemble : Ceux s'apparentant aux

logiciels de base systéme et orientés réseaux ("logiciel de base réseau") et ceux orientés
vers les applicatifs de téléaffichage ("logiciel de base de téléaffichage").



| - 1 - Architecture matérielle du serveur

MACHINE 1 MACHINE 2 (option) de back-up
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1- 2 - Architecture logicielle du serveur

UNIX/SCO

LOGICIEL DE BASE
RESEAU

LOGICIEL DE BASE
DE TELE AFFICHAGE

APPLICATIFS
SPECIFIQUES SNCF

INFORMATION MESSAGERIE SEURANN INTERMODAL
CONJONCTURELLE INTERNE
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I - 3 - Fonctionnement du serveur

Les ressources du serveur (un fichier par exemple) et celles du réseau (une voie d'acces
par exemple) doivent étre exploitées dans le cadre d'une optimisation permettant d'assurer a
chaque périphérique (POP ou périphérique d'affichage) des temps de réponse corrects.

Dans un serveur tel que le nétre, il faut qu'une assurance au niveau de l'optimisation des
ressources soit garantie (par dela la compétence du programmeur de I'applicatif) et que dans le
méme temps :

- L'ajout ou la modification de programmes soit aisée et sans risques.

- Le développement du réseau par ajout de périphériques, soit possible, sans
limitation aucune au niveau des applicatifs ou résultant d'une structure des
programmes applicatifs.

- La prise en compte de protocoles divers puisse étre assumée sans mise en cause
de I'ensemble de l'architecture.

- Les interconnexions avec d'autres systémes relevant de la méme technologie
(le X25) soient complétement et absolument normalisées (et donc immédiats a
réaliser en cas de besoin).

- La maintenance du systéme puisse étre modulaire et trés structurée.

Pour répondre a I'ensemble de ces contraintes nous avons adopté une architecture
normalisée de serveurs X25. Cette architecture reproduit fidélement le schéma des couches des
protocoles de télécommunications en y intégrant la dimension "multitiche" des traitements.

Le logiciel de base du serveur que nous avons adopté comprend, de plus, un générateur
de programmes propre au moniteur qui outre l'aisance qu'il apporte dans I'ajout de
programmations éventuelles, apporte un surcroit de normalisation et donc de fiabilité dans le
développement des programmes systéme.

Pour finir au niveau de cette présentation générale de I'outil serveur, signalons que les
postes opérateurs proposés sous WINDOWS ont été congus dans le cadre d'une "architecture
CLIENT-SERVEUR" permettant de conjuguer ergonomie du poste et optimisation des
transactions avec le serveur.

La norme des serveurs et réseaux X235 utilisée a été prolongée pour permettre la
réalisation d'un outil général de téléaffichage lequel constitue un véritable générateur de
programmes dans le domaine du téléaffichage.
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Nous capitalisons au niveau des fonctionnalités de base de cet outil général tous les
développements, et toutes les études que nous réalisons dans le domaine et ce, avec la
méthodologie suivante :

1) Nous avons structuré dés le départ toutes les possibilités de notre outil de base
en "primitives"” constituant la base d'un langage de programmation des applicatifs.

2) Lorsqu'une demande fonctionnelle nouvelles est a prendre en compte, nous
essayons de la ramener i une combinaison nouvelle de primitives existantes.

3) Sile jeu des primitives existantes ne permet pas de répondre, nous commengons
par créer la primitive fonctionnelle (ou beaucoup plus rarement technique)
nécessaire. Nous la versons dans le catalogue des fonctionnalités définissant notre
outil général.

4) Nous réalisons ensuite et ensuite seulement I'éventuel spécifique complémentaire.

I - 4 - Développement intégré des applicatifs SNCF

Coiffant et utilisant le logiciel de base du serveur et son générateur de programmes,
ACSIA a développé un logiciel de base de teleaﬂichage fonctionnant lui aussi partlellement
comme un générateur de programmes au niveau applicatif.

L'utilisation de 'outil de base a permis 4 ACSIA de développer les fonctionnalités SNCF
comme un ensemble, qui tout en étant modulaire sur le plan technique, est unifié du point de vue
fonctionnel. L'information conjoncturelle, la messagerie interne et I'affichage des horaires utilisent
et gérent des ressources communes auxquelles par ailleurs I'on accéde autant que de besoin a
travers un réseau et des périphériques d'affichage, ou d'interrogation, ou de radio-transmission.

Rappelons que I'intégration fonctionnelle d'une messagerie interne compléte aux
fonctionnalités du systéme des horaires est un avantage du point de vue de I'optimisation des
moyens de réseaux mis en commun mais également et surtout au niveau de toute I'organisation
des équipes du PC ayant en charge l'information voyageurs (concept de PCIV de PARIS-NORD).
1 est trés important que la méme console, les mémes fichiers, le méme langage, les mémes actions
puissent étre complétement banalisés et unifiés pour I'opérateur. Ce demnier, au moment de
I'incident, peut étre amené a émettre tout 4 la fois a des postes d'affichage, & des postes
d'opérateurs, mais également a des correspondants de messagerie interne ne faisant pas partie du
réseau de commande des correspondants actifs (bureaux de vente,etc...). :
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II - DESCRIPTION DETAILLEE DU LOGICIEL

II - 1 - Les couches du moniteur

La stucture en couches du logiciel "moniteur de base" est dotée de spécifications
intercouches. L'ensemble permet de substituer une couche donnée par une autre couche
de méme niveau sans avoir a intervenir sur le reste de la construction.

Les couches du "moniteur” sont les suivantes :

- communication
- session

- présentation

- messages

- applicatif

La couche communication :

Elle englobe les couches réseau et transport de 'OSI. Elle permet le bon acheminement
des données et la gestion des connexions physiques sur le réseau. Son implantation
dépend uniquement du réseau et du protocole utilisé.

La couche session :
Son utilisation permet I'établissement des sessions, on y a adjoint une notion de routage
interne permettant l'aiguillage des données vers différents "serveurs".

La couche présentation :

Elle joue un rdle important sur le format des messages. La couche présentation se
comporte comme un traducteur, recevant des informations dans une langue et les
traduisant dans une autre.

La couche message :
Son role est essentiellement la compréhension du message et l'appel des traitements
applicatifs qui y sont associés.

La couche application :

Elle concerne tous les traitements a effectuer sur la réception d'un message.

Les couches de présentation et de messages sont spécifiques au volet "client-serveur” de
l'architecture générale, permettant en particulier le raccordement au serveur de postes
opérateurs WINDOWS.
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Il - 2 - Le logiciel de base de téléaffichage

Aux couches normalisées logiciel de réseau ACSIA a ajouté un certain nombre de
"primitives” dont 'ensemble structuré constitue un logiciel de réseau général orienté vers le
téléaffichage (commun pour I'essentiel au téléaffichage aéroportuaire, a Ia SNCF, etc...).

- A un numéro de CVC est associé¢ dans notre systéme un code mnémonique
désignant le poste a servir. Ce code mnémonique est porté par le terminal
(périphérique d'affichage, POP, etc...) et permet d'établir la correspondance entre
le terminal et son image sur le serveur.

- Une simple qualification du code mnémonique, lors de sa déclaration sur le site
central permet de définir le mode de fonctionnement du terminal tant du point de vue
technique que du point de vue fonctionnel. Il est a observer que cette qualification peut
étre modifiée, a tout instant, par le poste systéme du serveur dans le cadre
de I'ajout ou du retrait d'un poste, d'une modification de ses prérogatives, etc...
mais également de maniére dynamique pour transformer un poste quelconque
d'information conjoncturelle en poste temps réel, en poste de messagerie, etc...

- Le code mnémonique est déclaré et reconnu sur les noeuds de routage, dans le
cadre d'une programmation de ces derniers utilisant les logiciels attachés aux
routeurs et ce soit en local, sur le poste de routage lui-méme, soit a distance, grice aux
outils de gestion du réseau.

- L'ensemble des codes mnémoniques est structuré en une "table de routage" a
laquelle les couches applicatives communiquent le résultat du traitement associé a
une "session” (donc une CVC, la CVC demanderesse).

- Un automate de routage scrute périodiquement la table de routage, y décele les
"dépots récents” et se charge d'activer les procédures de routage normalisées
attachées a la CVC concemée.

- Les transferts sont optimisés et sécurisés dans le cadre des échanges entre
le serveur et le décodeur.

- Une primitive de recopie paramétrable de CVC permet enfin de réaliser
regroupements ou duplications diverses. Cette primitive s'est avérée a l'usage
extrémement utile car elle permet des reprogrammations tres souples des routages
de maniére permanente ou temporaire.

A titre d'exemple de regroupement permanent autorisé par cette primitive citons
l'implantation de postes a la RATP, pour lesquels des scénarios d'extraction de
sous-ensembles de PARIS-NORD ont été immédiatement réalisés, sans aucun

coiit que celui d'un simple paramétrage.

A titre d'exemple de duplication temporaire d'un CVC nous citerons les murs d'écrans
temporaires qui permettent, lors de la mise en service d'un trongon, d'en contrdler
minuticusement le fonctionnement a partir du PC Régional.
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- Au mécanismes de base ci-dessus décrits s'ajoutent bien entendu un grand nombre de
procédures conformes a l'orthodoxie des réseaux et des systémes de gestion de base
de données sécurisées. Elles correspondent, les unes a des mécanismes automatiques,
les autres a des fonctions activables par des programmes utilitaires appropriés :

- surveillance des CVC

- renvoi des informations correspondant a "la derniére levée" en cas de
déconnexion puis de reconnexion d'une CVC

- réinitialisations et recopies diverses

- optimisation des envois au niveau du trafic du réseau

- activation ou désactivation de priorités attachées a une ou plusieurs CVC

- etc...

Notre architecture est la clé d'un véritable transfert de technologie du monde des réseaux
a celui du téléaffichage.

La simplicité extréme de notre architecture permet de développer des systémes
fonctionnellement complexes avec une aisance au niveau de la maitrise des cofits, des
délais et de la fiabilité dont témoigne aujourd'hui notre réalisation a PARIS-NORD.

I - 3 - Banalisation des postes et intégration des applicatifs

Du point de vue fonctionnel, il ne s'agit pas d'une fonctionnalité de confort ou d'une
"possibilité supplémentaire" offerte par le systéme. Il s'agit d'un de ses fondements
techniques et fonctionnels.

Le serveur étant considéré comme un centre de ressources auquel un point du réseau
adresse des requétes, constuire ou développer le réseau se raméne a y trouver un point
d'entrée et 3 y ajouter un terminal correctement déclaré et reconnu par le serveur.

Cette normalisation absolument totale du systéme est a la base d'une démarche
stratégiquement capitale.
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II - 4 - Gestion et diffusion de l'information

Les fonctionnalités relatives a 'émission et décrites ci-aprés sont communes a
I'information aux voyageurs et a la messagerie interne.

II-4-a- Codes d'acces

L'accés d'un poste opérateur ou d'un poste exploitant est subordonné a la fourniture de
deux codes qui pourront étre attachés le premier a un terminal et le second a l'utilisateur
(le code terminal peut étre incrusté en dur sur ce dernier).

Les codes d'accés sont contenus dans un fichier accessible par le responsable systéme.
Les codes d'accés définissent des "prérogatives” attachées a l'utilisateur.

IT- 4-b- Serveur et acces virtuel

Les codes d'accés donnent accés a des sommaires personnalisés permettant a chaque
groupe d'opérateurs de "ne connaitre” et de ne pouvoir utiliser que les fonctionnalités

correspondant i ses prérogatives ou définissant pour une fonctionnalité donnée le champ
territorial accessible a l'utilisateur.

II - 4 - ¢ - Messages préenregistrés

Une bible de messages préenregistrés permet a l'utilisateur :
- d'envoyer un message complétement préenregistré

- d'envoyer un message préenregistré en le complétant

- d'envoyer un message préenregistré en le complétant et en le modifiant.

I - 4 - d - Diffusion des messages par gare, trongons, ensemble de trongons, etc...

Le poste opérateur sous WINDOWS développe un trés grand nombre de fonctionnalités
allant des listes de diffusion paramétrables, a I'aide de la saisie graphique avec
multifenétrage et menus déroulants.
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Il - 4 - e - Automatismes d'émission et options par défaut

Un grand nombre d'options par défaut peuvent étre associées au modéle de saisie
sélectionné par I'exploitant :

- L'émission ou non d'un logo
- Choix explicite d'un logo ou logo implicite associé au terminal

- Association automatique ou non de messages préenregistrés, associés au terminal
destinataire.

Ces fonctionnalités sont trés utiles pour les émissions fréquentes ou répétitives.

La aussi les mécanismes ci-dessus décrits sont considérablement développés dans le
cadre de l'utilisation du poste sous WINDOWS.

IL - 4 - f- Journal historique des émissions

Tous les messages émis sont archivés dans un journal consultable de maniére multicritére
a partir des critéres suivants :

- Code terminal

- Code de I'émetteur

- Date et heure d'émission

- Qualification du message (gravité, etc...).

Les critéres sont créés de maniére complétement automatique sans aucune intervention
de l'opérateur (valeur par défaut pour le quatriéme critére, le seul accessible a
l'opérateur).

Les messages archivés dans le journal sont réutilisables au méme titre qu'un message
préenregistré de la bible.

Cette fonctionnalité permet de rappeler un message émis et peut étre utilisée comme une
méthode personnalisée de réutilisation de messages fréquents mais non encore agréés
comme message de la bible "officielle".
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I - 4 - g - Relecture d'un message affiché

Tous les périphériques du systéme sont consultables a tout instant. Un "panaroma” de
l'affichage en cours permet en tout point du réseau de consulter les affichages en cours.

Dans le cadre des postes de saisie sous WINDOWS, cette fonctionnalité a été
développée et intégrée dans une procédure de contrdle de l'affichage en cours
préalablement a une émission nouvelle.

L'AFFICHAGE DES HORAIRES REELS

L'affichage des horaires réels (recadrés) peut se réaliser en substitution du téléaffichage
dans une gare ou ce dernier n'existe pas.

L'affichage des horaires peut se réaliser en complément a un téléaffichage préexistant.
Dans cette derniére hypothése, en option, afin d'assurer une cohérence du systéme et du
téléaffichage, il est possible de réaliser une liaison entre le systéme et le téléaffichage
(pour le recadrage horaire de ce dernier si la Région le souhaitait par exemple) a I'instar
de ce qui a été réalisé dans certaines gares du RER B.

La présentation d'écrans qui suit est celle du systéme SEURANN tel qu'il a ét¢ installé a
PARIS-NORD.

D'autres présentations sont disponibles ou pourraient I'étre trés facilement (sous quelques
jours de délais).

La desserte en particulier peut d'ores et déja étre affichée soit en bas d'écran soit sur un

écran entier couplé avec I'écran d'horaires.

Premiére zone : L'information horaire :
- L'heure est diffusée dans le coin supérieur droit

- L'information horaire pour les prochains trains compris dans une durée de prédiction
d'une demi-heure (paramétrage entiérement libre est diffusée a raison d'une ligne
par train).

- L'information horaire comprend :

. le code mission du train

. la destination finale

. I'heure de passage réelle

. en lieu et place de I'heure de passage, I'une des mentions "a 'approche",.
"a quai”, "retardé" comme exposé ci-apres.
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Seconde zone : I'information conjoncturelle

C'est I'information introduite manuellement par un opérateur (du PCIV par exemple) 4
Iidentique, du point de vue des procédures, au systéme d'information conjoncturelle mais
avec une limitation bien entendu quant 4 la longueur des messages.

En cas d'envoi sur un réseau dont une partie est en SEURANN et I'autre en écrans
d'information conjoncturelle pure, pour chaque partie, le logiciel adapte I'unique message
émis aux formats d'affichage (pleine page ou non avec sélection des polices de
caracteres, etc...).

"A L'APPROCHE"

- La mention "A L'APPROCHE" remplace I'heure affichée lorsque le train passe sur
le capteur adéquat

- La mention "A L'APPROCHE" :
. prend le pas sur la mention éventuelle "RETARDE" (qu'elle efface donc)

. est remplacé par "A QUAI" lorsque le train passe sur le capteur du quai, si
ce dernier existe, sinon elle subsiste jusqu'a 'effacement total du train de
l'écran

"A !2UAI"

. Lorsqu'il existe, le capteur d'entrée du quai déclenche I'affichage "A QUAI"
lieu et place de l'affichage "A L'APPROCHE"

. L'effacement du train de I'écran intervient lorsque le train passe sur le capteur
de sortie de gare, quand ce demier existe

. Dans les gares ou le capteur de sortie n'existe pas, le logiciel efface
automatiquement le train au bout de S minutes de temporisation (S minutes
aprés la derniére heure calculée)

La remontée de l'information "A QUAI" peut également se faire par une boucle
séche intégrée au décodeur, lorsqu'elle n'est pas fourni par le GAS ou le suivi
(possibilité non encore exploitée a PARIS-NORD).
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L'heure affichée

. Il s'agit de Theure effectivement prévue, c'est a dire de I'heure théorique
corrigée en temps réel par le demier écart-horaire transmis par les capteurs

. Les écarts horaires négatifs (le train est en avance par rapport a son horaire
théorique) ne sont pas pris en compte

. En cas de "silence d'un train" (arrét inopiné entre deux capteurs, panne d'un
capteur) le train est pris "en charge" par un dispositif appelé "chien de garde
décrit ci-apres.

"RETARDE"

. Un écart horaire de 5 minutes ou plus déclenche l'affichage, en lieu et place
de I'heure recadrée de passage du train, de la mention "RETARDE"

. La mention "RETARDE" pour un train donné, subsiste 3 minutes (paramétrable)
a I'écran afin que tous les voyageurs présents soient avisés du retard

. Au bout de trois minutes (paramétrable), la mention "RETARDE" disparait et
laisse a nouveau s'afficher I'heure calculée (c'est a dire HEURE THEORIQUE
+ ECART HORAIRE)

. L'heure calculée reste affichée tant que le retard du train n'est pas aggravé
d'un nouveau retard de 5 minutes minimum

. En cas d'une nouvelle aggravation de 5 minutes (supplémentaires) la mention
"RETARDE" est a nouveau affichée pendant 3 minutes et ainsi de suite

. Lorsque la mention "RETARDE" est affichée comme indiqué ci-dessus, elle
l'est pour toutes les gares a venir du parcours du train en question

. Une mention "RETARDE" peut étre affichée par le "chien de garde” en cas
de "silence" anormal du train (arrét inopiné entre deux capteurs ou panne d'un
capteur). Dans ce cas 1, des algorithmes appropriés sont déclenchés, dont
nous ne donnerons pas le détail ici.
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L'effacement

. L'effacement du train de I'écran intervient normalement lorsque le train
passe sur le capteur de sortie de la gare

. Normalement aussi, dans les gares ou n'existe pas le capteur de sortie, le
train est automatiquement effacé S minutes aprés sa demiére heure de
passage calculée

. En cas de situation anormale (arrét inopiné avant une gare ou panne de
capteur correspondant), I'effacement du train sera forcée soit par le
"chien de garde", soit par les capteurs suivants

. Si le train "réapparait" sur un capteur aprés avoir été momentanément
effacé, son affichage est rétabli et respecte les régles exposées ci-dessus.
Elles sont alors automatiquement activées du fait qu'elles se réfeérent toutes
a 'horaire calculé, lequel est mis & jour par le capteur de "réapparition".

Mise a jour de Iheure des décodeurs (fonction "horloge™)

La mise a jour de 'heure de tous les éléments du réseau (parc des terminaux) est
effectuée par deux procédures distinctes : '

1) une procédure automatique (par exemple, en cas de premiére installation
2) une procédure manuelle d'un poste, pour forcer son heure)

La procédure automatique de mise a jour de I'heure de tous les organes du systeme
a partir d'une source et d'un canal désignés par la SNCF.

A PARIS-NORD, toutes les dix minutes, parmi les trames d'informations de
circulation des trains, le GAS transmet vers le frontal des trames d'heure.

A partir des trames GAS regues par le frontal, est déclenchée sur le serveur un
traitement pour stocker I'écart horaire existant entre I'heure systeme de ce dernier
et I'heure recue.

Toutes les nuits est déclenché le chargement (recadrage) de I'heure serveur.
Le mécanisme de mise a 'heure des décodeurs (a partir de I'heure du serveur) est

effectuée systématiquement a une heure programmée (fichier paramétrable
serveur).
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Acceés au fichier des trains

Le fichier des trains est accessible de maniére multicritéres :

- en consultation
- en mise a jour

La mise a jour manuelle du fichier permet d'en modifier (a condition de détenir le
trés haut niveau d'habilitation nécessaire) toutes les données et par dela les
fonctionnalités normalisées et répertoriées comme telles dans SEURANN.

Cette mise a jour peut se conjuguer avec celles de la base de données. Elle n'est
autorisée que pour les trains non encore entrés en circulation et ce afin d'éviter
toutes interférence avec les automatismes de mise a jour fondamentaux de
SEURANN.

Nous avons utilisé cette possibilité dans le cadre de la réalisation d'un simulateur
des capteurs gare par gare. Le module qui en est résulté est tres utile comme outil
de test et de controle des mécanismes de base de SEURANN lors de I'installation.

L'accés immédiat en consultation au fichier des trains, dotés de leur parcours en
temps réel, permet de connaitre la situation d'un train donné sur le réseau.

Conjuguée avec les possibilités graphiques de notre terminal, cette fonctionnalité
peut étre extrémement importante au niveau de l'information interne des
exploitants.

La mise a jour manuelle du fichier des trains pourrait permettre sur les gares
grandes lignes, I'affichage d'horaires recadrés manuellement 1a ot un SUIVI
n'existe pas.

Le changement de voie

Le Fichier des Trains "programme de base" donne I'affectation théorique de la voie
(pour une gare et un train donné).

La remontée des informations des centrales de téléaffichage permet de recadrer
cette information voie théorique si cette derniére a fait I'objet d'une modification
d'affectation.

Le parcours réel fera systématiquement l'objet de cette modification (recadrage réel
le cas échéant).

Si l'information voie des gares suivantes est également renseignée dans le fichier
des fenétres, alors le systéme anticipera également et automatiquement le
changement de voie pour ces gares.
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Le changement de parcours

Un module de commande conversationnel

Ce module permet la modification du parcours du train en proposant a l'utilisateur
d'activer ou de désactiver une gare en particulier ou un ensemble de gares (selon le
mode d'utilisation : gare par gare ou parcours).

Chaque changement de parcours validé, déclenche la modification correspondante
au sein du Fichier des Trains.

Un_ensemble de variantes prédéfinies de parcours standards (en mode parcours)

L'implémentation de variantes prédéfinies permet :

- de préserver une utilisation simplifiée pour des changements de parcours
habituels (direct, omnibus, ...)

- de prévoir, et ce de manicre évolutive, les situations particulieres (travaux
importants d'une gare par exemple).

II - 5 - La sécurité du systéme

La sécurisation du systéme comporte deux volets : Sa sécurisation au niveau fonctionnel
de la surveillance des circulations et des affichages et celui technique de la détection et
de la correction des défaillances des éléments du réseau d'affichage.

Sécurisation et duplication des fichiers en gare

La duplication des fichiers en gare, apporte-t-elle quoi que ce soit a la sécurisation du
systéme ?

En cas de défaillance d'un élément du réseau ou du serveur, il est exclu de laisser
s'afficher sur les écrans des horaires théoriques : L'écran doit étre éteint plut6t que de
n'afficher que des horaires qui ne seraient pas les horaires réels.

La motivation de cette position est que le voyageur ne pardonnerait pas a I'écran vidéo
ce qu'il est "résigné” a accepter sur les systémes d'affichage traditionnel. S'y ajoute
surtout, sur le terrain, le fait de le rétablissement du temps réel aprés coupure entrainerait

forcément des risques d'incohérences graves sur les affichages.
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Dans ces conditions, disposer d'un fichier théorique des trains ne permet aucun recours et
ne constitue aucune sécurité supplémentaire.

A contrario, la duplication des fichiers en gare pose un probléme de principe au niveau
de la conception de la gestion en temps réel de la base des trains.

La duplication du fichier dans les gares avec une mise a jour dont la cohérence en temps
réel n'est assurée que par celle des algorithmes portés par chacune des machines pose des
problémes qu'au niveau théorique l'informatique a résolu avec le concept de "base de
données unifiée" : Une base de données mise 4 jour en temps réel. Elle peut étre
"répartie” (tel élément a tel endroit et tel autre a tel autre) ou "dupliquée" pour des
raisons de sécurité mais sans activation de mises a jour par des "processus” indépendants
du "processus" principal.

Les difficultés au niveau de 'exploitation, diies a la duplication des bases se situent
d'abord au niveau de I'exécution de maniére synchronisée sur les différents fichiers des
opérations entrainant des transactions volumineuses.

Elles peuvent également se situer au niveau de la reprise aprés interruption d'une
transaction volumineuse sur le réseau (en cas d'incident sur le réseau, il faut reprendre les
transferts la ou chacune des machines était en train de les recevoir).

Notre systéme utilise quant 2 lui les principes (et les dispositifs sur le terrain) des bases
de données et des réseaux normalisés.

Sécurité et alarmes

Dans notre architecture, ce ne sont pas seulement les liaisons principales qui sont
contrdlées mais celle allant jusqu'a I'afficheur (du fait que tout notre réseau est en X25).

Aucun autre systéme d'alarme ne peut donner aux responsables du systéme implanté une
telle assurance, que celle consistant pour le périphérique lui-méme (en exploitant pour ce
faire toutes les possibilités de la norme X25) de déclarer spontanément : "Je fonctionne
mais ne regoit pas a la perfection les signaux du site central, donc je préfére me mettre au
noir et me déclarer en défaut”. S'il est en défaut lui-méme, bien entendu le cas est simple
et 'alarme de "non connexion" immédiatement déclenchée.

Un des aspects fondamentaux de la norme X25 de bout en bout est de permettre la
remontée de telles alarmes sans consommation du réseau.
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Le surveillant de réseau

Notre systéme est doté d'un surveillant de réseau extrémement complet (développé a
l'origine pour FRANCE TELECOM et utilisé pour la surveillance de TRANSPAC).

- Il est extérieur au systéme lui-méme (le serveur et les décodeurs)
- I s'ajoute aux possibilités de sécurisation et d'alarme des différents éléments du réseau

- 1 utilise toutes les arcanes de la norme X25 en permettant de réaliser une
surveillance extrémement rigoureuse sans consommation des ressources du réseau

- Il peut étre utilisé en ligne avec des fonctions multiples :
. surveillance
. diagnostic trés détaillé ("audit” du réseau)

. reconfiguration des routeurs

- I peut étre interrogé en différé comme outil d'exploitation et de suivi statistique.
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Il - LE RESEAU

III - 1 - Présentation générale

Ainsi que nous l'avons précédemment exposé, notre réseau est un réseau X25
complétement standard. Les liaisons utilisées peuvent étre des liaisons allant de 2400 a 19.200
bauds selon les besoins.

III - 2 - Les noeuds du réseau

Le réseau est constitué a I'aide de "routeurs" standard du marché.
Les routeurs de notre architecture peuvent étre programmés en local a partir d'un terminal
asynchrone ou a distance a l'aide d'un outil de télémaintenance approprié.

IIs peuvent assurer des fonctions de:
- concentrateur

- de point d'accés asynchrone (PAD)
- de point d'accés vidéotex (PAV)

- de point de commutation.

Une imprimante peut étre connectée au routeur pour en éditer les versions
de programmes chargées. Cette édition peut également étre réalisée a distance a travers
le surveillant de réseau.

Les programmations réalisées en local ou a distance peuvent étre, aprés validation
opérationnelle, sauvegardées sur la disquette du poste.

La bibliothéque standard du routeur permet de prendre en compte
un certain nombre de terminaux asynchrones, le programme de paramétrage permettant de définir
d'autres types de terminaux.

Les principaux paramétres de caractérisation des lignes d'entrées et de sorties
définies sur le poste sont:

- les caractéristiques et le nombre de terminaux
- les caractéristiques des liaisons

- le nombre de circuits virtuels

- les routages internes.
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La programmation d'un poste permettra I'établissement,  la reconnaissance d'un
terminal déclaré, d'un circuit virtuel. Elle permettra une configuration locale des routages
prévoyant en particulier des routages de substitution en cas de panne d'une voie.

La programmation sera également et surtout congue pour réaliser
un bon équilibrage des entrées et des sorties.

Les routeurs de notre systéme peuvent accueillir les terminaux soit en acces direct
soit a travers le réseau.

Notre architecture permet également d'organiser les acheminements en cascade,
possibilité extrémement intéressante dans I'hypothése d'une Liaison spécialisée dédiée au systéme
(une liaison deux fils de gare en gare a suffit par exemple a la construction du réseau du RER B).

II - 3 - Radiotransmission

C'est grice 4 une combinaison des possibilités de notre architecture X25 et de celles de
nos utilitaires que nous avons réussi a mettre au point un serveur trés fiable de liaison par
radiotransmission:

- une liaison X25 est établie entre notre serveur et le serveur national de 'opérateur
(SFR en l'occurence).

- nous faisons correspondre au terminal radio
(poste d'affichage embarqué, ou poste de radiomessagerie type alphapage)
un CVC.

- nous commandons la recopie sur ce CVC du message standard dont la diffusion
est souhaitée.

Cette nouvelle technologie de transmission peut étre mise en oeuvre selon trois axes
d'utilisation:

- en secours d'un liaison filaire défaillante

- en poste fixe, dans certaines configurations de projets et d'implantations
(projets intermodaux en cours par exemple)

- en poste embarqué
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III - 4 - Affichage des pages et compactage réseau

Les outils de composition d’ACSIA permettent de créer sur le réseau une maquette
d'affichage nouveau en quelques heures, une police de caractéres compléte en moins de huit jours.

Les transferts obtenus peuvent parfaitement suffire a des transmissions peu fréquentes
d'information conjoncturelle ou de messagerie.

En cas de transferts fréquents ou permanents (horaires en temps réel par exemple),
deux niveaux d'optimisation par compactage sont prévus:

Le premier compactage consiste a ne transférer au décodeur que la partie variable
de l'image, le fond d'écran étant associé par l'interpréteur a la page du scénario concerné.

Ce compactage est relativement universel par rapport aux différents applicatifs.
Le second niveau de compactage est, quant a lui, spécifique de I'applicatif.
1l consiste a pousser l'algorithme précédent plus loin encore en tenant compte

du comportement de la page en fonction de l'applicatif.

Dans l'affichage de lignes horaires, ce second niveau de compactage consiste a distinguer
le cas o la liste, le tri et le contenu des trains affichés ne change pas et celle ou il change.

Dans le premier cas, 'ensemble des lignes de trains est réémis.

Dans le second cas, le serveur enverra a l'interpréteur une instruction du type:

N° LIGNE + HEURE pour un changement
de 'heure affichée
N° LIGNE + CODE DU LOGO pour l'inscription "retardé",
DANS LA POLICE "a l'approche”, "a quai"
(2 positions)

Une mise  jour compactée représentera alors souvent I'émission sur le réseau
de quelques caractéres seulement.
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IV - LES PERIPHERIQUES
Nos périphériques se composent de deux parties:

- un décodeur
- un terminal

Le décodeur assure l'interfagage avec le réseau X25 et la commande de I'afficheur.
Le terminal est un terminal d'affichage ou de diffusion sonore ou de saisie opérateur ou
d'impression sur papier (messagerie interne).

IV - 1 - Le décodeur

Le décodeur fait partie intégrante du réseau X25.

11 dialogue avec le serveur dont il regoit les données a afficher selon un protocole X25
sécurisé.

Le caractére universel de notre décodeur tient a sa conception de base:

C'est un P.C. programmable trés simplement selon un systéme de scénario.

Le scénario détermine la séquence, le protocole et le format de transmission au terminal
des informations a diffuser.

La commande du scénario est extrémement optimisée (quelques caractéres).
Ainsi congu, le décodeur constitue un périphérique simple de maintenance, souple, évolutif
a l'infini,

Ajoutons en fin que pour satisfaire aux besoins d'interfagage d'outils de saisie sous
WINDOWS a été développé une version du périphérique fonctionnant selon une architecture
"client serveur".

Les données y sont échangées avec le serveur (dans les deux sens) par trains de
transactions au lieu de I'étre commande aprés commande de maniére conversationnelle.

IV - 2 - Le terminal d'affichage

Notre architecture permet I'utilisation de téléviseurs standard du commerce.

Issus de la gamme industrielle destinée au grand public, ils sont enchassés
dans des caissons spécifiques 4 leur environnement (de la simple étagére dansun B.V.
a des caissons trés complets en extérieur).

La structure et I'équipement des caissons permettent de protéger le poste contre
les agressions mécaniques et thermiques.

I est a observer que dans ce schéma le terminal n'intégre pas le générateur
de caractéres. Il est de ce fait beaucoup moins sensible, a protection égale, qu'un poste plus
sophistiqué sur le plan électronique, aux perturbations électromagnétiques.

Le fonctionnement des 450 postes installés 4 PARIS-NORD (pour une partie du parc
depuis Juillet 1990) est significatif de ce point de vue.
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Une durée de vie de cinq ans est contractuellement garantie 38 PARIS-NORD pour
les téléviseurs d'affichage.

Le renouvellement au bout de cinq ans ne porte bien entendu que sur le poste T.V.

11 en résulte une simplicité des procédures ainsi que des budgets de maintenance et
de renouvellement du parc d'un tout autre niveau qu'avec des postes dits "professionnels”.

L'expérience de PARIS-NORD apparait comme extrémement probante du point de vue
économique avec des avantages supplémentaires non quantifiables:

- facilité, souplesse et simplicité des approvisionnements
- pérennité fondamentalement assurée dans un contexte assurant une amélioration
permanente de la fourniture, sans les frais d'étude correspondant

La solidité des postes grand public et 'abaissement de leur coiit se poursuivent année
apres année. Leur compactage a pratiquement atteint les limites de 'encombrement des tubes
en attendant I'apparition de postes extra-plats.

Notre architecture permet également d'utiliser des postes spécifiques au téléaffichage tels
ceux agrées par le Service des Achats.

Il est bien évidemment possible aussi de commander I'affichage sur des panneaux SOLARI
(c'est le cas 4 I'Aéroport de Marseille), des imprimantes (PARIS-NORD) ou tout autre terminal
(panneaux a cristaux liquides, a diodes, etc...).

Nos décodeurs peuvent enfin commander des terminaux spécifiques quelque soient
les protocoles de communication avec ceux-ci.

IV - 3 - LE POSTE WINDOWS

L'ensemble des commandes de l'opérateur et de sa saisie de messages est porté
par un terminal bénéficiant de toutes les possibilités ergonomiques de WINDOWS.

Ci-joint a titre d'exemple un extrait (quelques pages en vrac) du manuel utilisateur.
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Icones de l'interface utilisateur

Visualisation de la liste des destinataires. Le chiffre indique le nombre de
destinataires enregistrés.

Demande d'émission d'un message sur les écrans. Le chiffre indique le
nombre de pages enregistrées.

Demande d'émission d'un message sur la messagerie interne.

Emission| Emission effective (écrans ou imprimantes) du message vers les
s destinataires selectionnés.

Aide pour le choix des destinataires.

Lecture des messages écrans en cours.

Changer le statut des décodeurs.

Changement de parcours.

&

Les 4 demiers icones sont des fonctions annexes, dans ['ordre:

- Quitter l'interface utilisateur.
- Revenir a I'état initial de l'interface utilisateur.
- Effacer la zone de message au bas de I'écran.

- Afficher / effacer la date et I'heure.
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