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VISITE DE MONSIEUR BUFFARD DU 12 MARS

Nous avons regu, Monsieur DESPLANQUES et moi-méme, en date du 12
Mars la visite de Monsieur BUFFARD, qui a examiné le systéme de
télé-affichage sous l'angle des contenus et sous l'angle de Il'outil technique mis
en place.

Ses observations ont porté sur l'aspect technique de la réalisation et plus
exactement :

a - Sur les spécifications des téléviseurs et de leurs supports.
b - Sur les spécifications du logiciel de production des messages.

a - Spécifications des téléviseurs et des supports

La discussion engagée a porté sur le fait que ce sont des téléviseurs
grand public et non des moniteurs professionnels, homologués par la SNCF.

Deux problémes ont été soulevés : le risque d'implosion du poste et le
probléme de la qualité des postes.

Concernant le risque d'implosion, Monsieur BUFFARD a fait observer
qu'il ne nous est pas possible de certlfner de maniére absolument certaine que
I'hypothése d'une implosion peut &tre a priori éliminée.

Nous sommes convenus que c‘est exact méme si l'expérience montre que
le risque d'implosion est statistiquement infime. La discusion s'est donc
orientée sur les conséquences éventuelles d'un tel incident. Il s'agit des risques
de la projection des postes en fagade dans le dispositif des supports de la GARE
DU NORD.

Monsieur BUFFARD a souligné que les plaques de lexan utilisées
pouvaient constituer une protection efficace mais qu'en absence de mesures et
de tests en laboratoire SNCF aucune certification absolue ne pouvait étre
énoncée.

Nous avons donc expose que seule I expenmentatlon en laboratoire SNCF
permettrait de répondre a la questlon ainsi posée et qu'il conviendrait
probablement d'organiser cette expérimentation.
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Parallélement, il serait intéressant que le cahier des charges relatif aux
postes homologués SNCF nous soit transmis.

Concernant la quahte des postes, il convient de distinguer le risque de
panne et la résistance a l'usure en fonctionnement standard d'une part, le
fonctionnement dans des conditions de températures extrémes d'autre part.

Les constats exposés ci-dessous sont pour I'essentiel qualitatifs. Des
statistiques précises ne pourront étre établies qu'a postériori sur de longues
périodes et de grandes séries d'utilisation,

Le risque de panne est plus important avec des postes grand public,
pendant les trois premieres semaines de fonctionnement.

Ce risque est couvert dans le cadre de la responsabilité de
I'installateur-maitre d'oeuvre. Le risque de panne et la résistance a l'usure en
regxme normal de fonctionnement pourra étre mesuré a l'usage, au terme de 6
a 12 mois de maintenance.

Les implantations conduites a ce jour en milieu aéroportuaire (Marseille
et Nice) laissent espérer un trés faxble taux de pannes.

Le fonctionnement du point de vue des écarts thermiques auxquels sont
soumis les postes doit s'analyser en liaison avec les caissons protecteurs
utilisés.

Un poste sans protection peu;c supporter des amplitudes de |'ordre de
50° C.

En extérieur, les postes devront &tre pourvus d'un dispositif anti froid et
buée, d'une part, et d'une double aération d'autre part.

Toute la démarche d'ACSIA sur ce chapitre de la fourniture repose sur
une conception d'ensemble tenant compte du nombre élevé de postes souhaités
dans le cadre du projet :

- Optimisation des spécifications et du colt des supports par une analyse fine
du besoin, emplacement par emplacement. Une solution de facilité consistant
a adopter systématiquement des caissons du haut de gamme conduirait rapide-
ment a des co{ts injustifiés. Nous approchons actuellement a la GARE DU
NORD, d'un concept de support trés modulaire constitué a partir de jeux
d'options permettant de réaliser un. panachage, pour une implantation donnée,
de supports de différents niveaux, a partir d'une méme base de fabrication.

- pour les téléviseurs nos observations et nos analyses se poursuivent. Il serait
possible, si la SNCF le souhaitait d'entamer une étude et une discussion avec
les constructeurs au niveau des composants.

Pour des séries de quelques centaines de postes, un concept de "postes
grand public améliorés" pourralt étre défini . ce concept permettrait de se
référer a des normes pré-étudiées pour un certain nombre d'aspects de la
fourniture, sans pour autant se retrouver dans le carcan des coOts attachés
aux normes dites "professionnelles".



b - Spécifications du logiciel de production des messages

~ Nous avons été interrogés sur l'absence de sophistication (apparente) du
loggcxel : absence des fonctionnalités de mise en page que l'on rencontre en
traitement de textes en particulier. -

Nous avons exposé que la puissance du logiciel se situe aux niveaux :
- du texte (fonctionnalités de mise en page),

- de sa diffusion (possibilité d'acheminer n'importe quel message sur n'importe
quel canal).

les deux aspects sont liés dans notre systeme :

- Une page se compose d'un titre (Permettant d'interpeller un groupe de
voyageurs identifié) et d'un texte issu ou non d'une bible,

- Un grand nombre d'automatismes ont été prévus pour permettre de
commander de maniére trés simple des affichages couplant textes, titres et
canaux en standard ("raccourcis" qu'il est possible d'apprendre a utiliser en
moins d'une heure de formation).

Un bon dosage du point de vue des deux niveaux de sophistication (mise
en page et routage) était nécessaire, le projet comportant de maniere
fondamentale une diffusion de messages en nombre (gares distantes) sur des
canaux r;multiples avec, plus tard une saisie décentralisée (Ermont et Aulnay par
exemple).

1l convenait donc de prévoir dans le projet les mécanismes de routage
par défaut, de niveaux de gestion des logos et modeéles de mise en page, de
panorama, etc... Fonctionnalités "cachées", non immédiatement "visibles" par
I'opérateur non formé au niveau du mode d'emploi détaillé mais qui permettent,
justement, a l'opérateur non formé d'utiliser le systéme dans sa version
simplifiée : Plusieurs personnes du PC peuvent en week-end actuellement
émettre des messages. Nous avons mis entre leurs mains le mode d'emploi
simplifié en leur "masquant" volontairement toutes les possibilités d'ores et déja
famileres aux exploitants affectés au systéme.

Concernant les mécanismes de mise en page automatique, nous avons
insisté sur le fait que la lisibilité qui est reconnue par tous a nos écrans et dont
nous avons le privilége exclusif est obtenue grace a l'utilisation de polices de
caractéres a "chasse variable" (le "I" et le "M" par exemple n'occupent pas le
méme espace dans la ligne). '

Nous utilisons, en plus, cing polices de caractéres en simultanéite (la
encore, le mode d'emploi simple masque la sophistication effective).
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Avec des chasses variables plusieurs des fonctionnalités de justification
automatique horizontale ou verticale, usuelles en traitement de textes,
deviennent complexes et nécessitent I'adoption d'algorithmes rapidement
proches de ceux de la photocomposition de troisiéme génération.

Il n'était pas souhaitable (et Hon conforme aux orientations de la
Direction lorsqu'elle nous a confié le projet) d'y consacrer cofits et délais trés
importants dés la premiére phase du projet.

Il est probable qu'en cas de grande généralisation du systeme, il
deviendra utile et rentable de d'enrichir le logiciel actuel par des fonction-
nalités d'automatisme et de confort complémentaires au niveau des mises en
page. Les investissements attachés a la mise en oeuvre de ces fonctionnalités
devront étre progressifs (suivre le développement et la sophistication des autres
aspects du projet).

ACSIA du fait de son expérience et de ses réalisations dans le domaine
des arts graphiques et du télé-affichage est en mesure de pousser aussi loin que
la SNCF le souhaiterait les développement dans ce domaine.



