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1 - Le vrai probléme du contrdle qualité d’INFOGARE

L’on ne peut se contenter d’'une présomption de fonctionnement correct

d’INFOGARE, sur la base d’un constat de déroulement technique correct (absence
d’alarme technique).

L’ordinateur et le réseau fonctionnent correctement et I’information est affichée, mais
cette information est-elle correcte?

Plusieurs éléments, les uns propres au systéme et les autres constituant des données
d’entrée au systéme doivent étre en permanence contrdlés . Une défaillance au niveau

de I'un de ces éléments peut amener un affichage défectueux sans que cela ne soit
détecté au niveau des alarmes techniques :

a - La base de circulation livrée quotidiennement par la division du transport.

b - Le fonctionnement du Suivi dans son ensemble (méme si aucune alarme technique
n’est déclenchée).

¢ - L’état des capteurs : Des anomalies de capteurs doivent pouvoir étre détectées
surtout si ces capteurs sont importants pour INFOGARE mais peu importants pour
le Suivi en soi, donc moins surveillés par DV21 et par la REGULATION.

d - Létat des transferts entre le serveur régional et les sites distants :
Ces transferts peuvent d’effectuer sans anomalies techniques détectables au niveau
des C.T. de I’appel d’offres, mais en laissant se perpétrer des incohérences sur les

- contenus des fichiers (raison d’étre des préconisations de I'informatique générale
dans le domaine).

e - L'état des afficheurs qui peuvent avant qu’une alarme technique ne se déclenche,
donner lieu 4 des dégénérescences trés préjudiciables 4 la qualité de I'affichage.

2 - Les outils du contrdle technique :

a - Un principe simple de contrdle semble s’imposer. Celui d’un controle par
visionnement des images affichées par ceux qui en ont la responsabilité. Le PCIV,
le P.C. et de maniére générale les responsables de I'activité voyageurs doivent
pouvoir relire directement & tout instant ce que voit le voyageur.

b - Cette relecture de Pinformation affichée s’impose d’autant plus qu'il s’agit d’'un
systéme de communication avec le voyageur et que le caractére judicieux ou non
d’un affichage donné (en cas d’anomalie) doit s’apprécier globalement et non au
niveau des seuls processus techniques.



¢ - Les outils de relecture devront montrer I'information finale affichée, d’une part
sous la forme méme vue par le voyageur et en méme temps, sous des formes
multiples permettant par comparaison de détecter la moindre incohérence :
Au début d’une dégénérescence, il peut étre trés difficile de percevoir s’il s’agit
d’une anomalie d’une de ses données d’entrée (suivi, saisie par le PCLV, etc...), ou
tout simplement d’une perturbation de la circulation elle-méme.

d - L’implantation des outils de contrdle et leur paramétrage doit pouvoir s’effectuer
avec la plus grande souplesse et dans des délais trés courts Telle manifestation
régionale ou telle difficulté au niveau d’une gare ou d’un trongon nécessite de

maniére temporaire ou durable tel type de contrdle dans le cadre de telle
organisation nouvelle.

3 - Prestations obligatoires

Un contrdle qualité trés complet sur le terrain est obligatoire. Nous I’avons valorisé
dans notre offre (700 000 H.T) mais pensons qu’il n’a pas été tenu compte de cette

valorisation lors de la comparaison des prix. (Il n'a pas été prévu dans I’appel
d’offres).

Nous estimons obligatoire un contrdle qualité sur le terrain pour deux raisons :

a - I s'agit d’un projet de communication vers le voyageur. L’information

communiquée est trés importante, fondamentalement liée & I’ offre de transport
_ elle-méme.

L’image de la SNCF est engagée, une mauvaise information pouvant introduire un

doute sur le train & prendre, son horaire et donc la prestation SNCF dans son
ensemble.

b - En I'absence, 4 la mise en service , d’'un constat détaillé sur le terrain, la
maintenance &’ INFOGARE peut s’ avérer quasi impossible :

Un dysfonctionnement est repéré et signalé postérieurement & la mise en service.
Comment ’analyser sans un dossier de base parfaitement instruit ?

S’agit-t-il d’un dysfonctionnement connu et provisoirement accepté par la

Direction du Projet (en attendant telle odification du suivi ou I’accomplissement de
telle phase de formation du PCIV, etc...) ?

S’agit-t-il d’un dysfonctionnement conau et définitivement accepté (capteur trop
éloigné et que I'on a décidé de ne pas remplacer etc...) ?



S’agit-t-il d’une anomalie du systéme technique ’INFOGARE ?

Faut-t-il intervenir immédiatement au niveau du systéme INFOGARE, alerter la
SNCF sur une anomalie en amont ’INFOGARE ou tout simplement rassurer
P’exploitant en lui indiquant que le probléme est déja identifié et qu’il sera résolu
dans tel délai et selon telle procédure ?

Si le dossier de base d’exploitation et les outils d’accompagnement ne permettent
pas de répondre avec un minimum d’assurance, des anomalies bénignes pourront
prendre les proportions d’une difficulté majeure d’exploitation et a contrario, des
anomalies graves pour le voyageur seront minimisées par les techniciens qui ne s’y

intéresseront méme pas, considérant qu’il s’agit de problémes ne relevant pas de
leur compétence donc de leur responsabilité.

4 - Lien fontamental entre ’architecture et les outils d’accompagnement

Evitant toujours de soulever la question qualifiés de « polemique » des anomalies

pouvant étre diles au caractére non pertinent de telle ou telle architecture, ’on est
tenu de poser la question suivante :

Existe-t-il des architectures aptes & supporter les outils d’accompagnement
nécessaires et des architectures inaptes & supporter ces outils ?

Dans I’architecture prévoyant des serveurs décentralisés, le serveur central se
contente de transmettre des « ordres de mise & jour » aux serveurs décentralisés.

Le seveur central sait que son ordre est arrivé « & bon port» (absence d’alarme
technique de transmission) mais ne détient pas une copie pouvant &tre « certifiée
conforme » de image que verra le voyageur.

La relecture du résultat final n’est pas possible du fait que le serveur décentralisé se
comporte comme un organe intermédiaire dont certains dysfonctionnements (au
niveau du contenu de I'information) ne seront pas connus du serveur central, donc des
équipes centrales ayant en charge la surveillance d’INFOGARE.

L’outil OSTIV de PARIS-NORD est-il seulement envisageable avec une architecture
décentralisée ?

Par deld les contrdles nécessaires, les liaisons avec d’autres systémes tels

INFOTRAIN ou la RATP peuvent-elles se réaliser en temps réel avec une garantie de
cohérence dans I’architecture décentralisée ?



Le serveur régional peut-il garantir vis & vis de sytémes tiers la « certification » de
données dont il n’assure la cohérence que de maniére théorique (« a marche puisque
le systéme des alarmes prévue dans les C.T. n’a remonté aucune alerte importante »).

5 - Conclusion

1l est question d’un audit comparatif des systémes et de leurs cofits. Le service des
achats nous dit avoir conscience d’une différence importante en notre faveur au
niveau des outils d’accompagnement.

Nous espérons que la valorisation de ces outils sera réalisée a deux niveaux :

a - Celuin de la valorisation des devis respectifs

b - Celui de I’analyse rétroactive des coiits d’implantation et d’exploitation respectifs.
Une analyse rétrospective des coits réels sur le terrain et des budgets globaux
'INFOGARE depuis trois ans pourrait enfin sortir le débat du registre polémique
auquel il a été jusque-la délibérement réduit.

Restant 4 votre disposition, je vous prie d’agréer, Monsieur, ’expression de mes
sentiments les meilleurs.

Y s

M. ASSABGUI



