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S.N.C.F. : les retards enfin affiches

Ietards, incidents.
groves, periurbations... : Taetams
los royageurs de la
gare du Nord sauront
prochainement ce qui
coince dan+ lv tralic
irenlicuc.

‘7_‘(1\\.““”- T 04 Giipe

Lty .4 o

wutart L direction (e
s Nowed Wende de ot
L pour informer Ses usigers
e temps réel Comme chacun
gat, il 'y a rien de pire que de
prireauter sans savouw pour
Uil
Concrétement, grice a guaue
vingls éléviseurs, dores ¢l
déja nstallés, lensemble des
banlieusards sera tenu au cou
rant de toul ce qui ne tourne
pas rond dans L circulation
des trains, et ce dés le 4 février.

En direct

Places & Tentrée de la gare de
badicue, en 8te de voles ot su
les quais, les déerans seront
alimentés en direct par un che-
minot du poste de commande
ment. via un systeme mforma
tisr soplistiqué, Pour phis de
clarté, le tout seri colone en
furction de la hgne concernée .
rose pour Montsoult, jaune
pour Pontoise, bleu pour la
ligne B du RER. et vert pou
11 D. 1 suffisait d'v penser !
« Une premiére qui, je l'espére.

aura des résullals positifz »,

. WIRTLEATE

P
)Ill\

commente Jean-Claude Gross.

{ e I e S0n
Nord SNCF. i Porigme de
Finitiative Cest, recnn
Faérop de Marserlle-Mar
grane quil a maud i dus
(éleviseursinformateurs. At
ention il o'y aura pus
moindre publicité dans le o
veau svsteme, afin de ne pas
détourner le regard des passa
pers. Ce sera done du serenx !

Points faililes

Souhaitons simplement que la
mise en place de ces LEleve
seurs dlinformation du public
s¢ fasse progressivement dans
Iensemble des gares parisien:
nes et de banlieue.
Le renseignement des voya:
geurs élait devenu, principale
ment a cause de la réduction
du personnel, un des pomnts
faibles de la SN.CF. Quelle
prenne soin, Comme clest le cas
depuis le début de I'année, des
non-fumeurs est une bonne
chose : quelle se soucie enfin
de tenir tous les usagers au
courant de ce qui ne va pas,
cest encore mieux.
Jean-Marc Plantade

nait |

Grace a quatre-vingls
{élériseurs, 'ensemble des
banlieusards sera tenu au
courant de tout ce qui ne
tourne pas rond dans la
circulation des trains.
(Phota « le Parisien »

Ph. Desprez.)
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ACSIA MET EN PLACE UN SYSTEME D’INFORMATION
EN DRCS POUR LA GARE DU NORD

Acsia, apres avoirlancé le service de vente aux encheres par minitel, retransmis en direct dans les salles
de ventes sur grand écran en norme DRCS avec le boftier de Courtoisie, a développé, & partir de ce méme
principe, un sysitme d'information pour la Direction Régionale dela SNCF. 88 éléviseurs installés dans
la gare du Nord informent les voyageurs des incidents sur le trafic banlieue. Acsiaa développé, & partir
des logiciels de base de Softec, un programme de saisie qui tient comple des codifications de messages
de la SNCF. Il permet d"afficher des messages préexistants ou de saisir de nouveaux messages. Selon le
lieu d’'implantation des \éléviseurs, un message différent st affich¢ : information générale signalisant
I'incident ou détails pratiques. En cas de non spécification, lors de la saisie, du téléviseur sur lequel lc
message doit s'afficher, I'affichage est déterminé par défaut selon le type de message et la catégorie de
voyageurs visés. La saisie des informations est faite, soit par minitcl, soit 2 partir du décodeur de
Courtoisie. Le systeme est installé au coeur du poste de controle du trafic de la gare et la saisie des
informations est immédiate. D'ici 2 1'automne, le sysieme va gire ¢lendu progressivement a I'ensemble
des gares de banlieues desservics 2 partir de la garc du Nord. «L'objectif de ce sysiéme est d'avertir le
plus rapidement dans lc temps et dans un lieu le plus proche possible des voyageurs» précisc le dircctcur
d'Acsia M. Mourad Assabgui. Signalons quc Acsia avait mis cn place un réscau d'affichage 1élématique
implanté 2 1'aéroport d¢ Marscille ct diffusant des informations sur lc trafic.

Créée cn 1976, la société a une activité d'¢tudes et de conscils cn informatique ct 1élématique, dc
dévcloppement cl d'hébergement d"applications i¢1ématiques. Elle a notamment réalisé pour Ics
laboratoires Cassennc, une applicationde surveillance territoriale des maladies respiratoires. Hébergé par
Acsia, le service permet, & partir d'unpanel de 180 médecins qui saisissent par minitel lcurs observations,
d'élablir différentes statisiiques et d'imprimerunc cane géographique des maladics qui cst diffusée dans
l¢ panorama du médecin. La société héberge 6 codes dont un service inteme cntre la centrale d'achat ct
les magasins Monsieur Bricolage et les 36.15 ¢t 36.17 IVP, services de ventc aux encheres par minitel qui
recueillent un trafic de 1.000 appels par jour. Acsiad réalisé en 1990 un chiffre d'affaircs de 3,5 millions

de francs.
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AGENDA -

CARNET DU Hiox

Le communiqué du conseil des ministres

Le conseil des ministres s’est
réuni, au palais de I'Elysée,
mercredi 28 octobre, sous la
présidence de M. Francois Mit-
terrand. Au terme des travaux,
un communiqué a été rendu
public dont voici des extraits :

e Ratification d’ordonnances
relatives 3 I'outre-mer

Le munustre des départements ct
teenitoires dloutre-mer 2 présentd
au vonsal des nmimistres deun pro-
jets de dor portant ranlication des
ardonmances priscs ea appheation
des Jois du 4 janvier 1992 ¢t du
28 décembre 1991 relatives 3
I'adaptation de 1a Igislation appli-
cable dans lcs territoires d'outre-
mer dune part, dans la collectiatd
terntonale de Mayotte dautre
part. Vingt-deux ordonnaacces ont
&té priscs ¢n vertu de ces lors.

e Pompes fundbres
(Le Monde du 21 wviit.)

o La qualité des transports
collectifs urbains

Le nunistee de équipement, du
logcment ¢t des transporis a pré-
senté une communication sur la
quahté des transports collectits
urbains.

Lamélioration dec la quahit¢ de
vic ¢n wille dépend cn grande par-
tic d'un plus large usage dcs trans-

Lec conscil dcs ministres, réunt
mercreds 28 octobre, a procédé, sur
la proposition dc M. Paul Quilds,
minitre de 'inténcwr et de fa sécu-
nté publique, au mouvement préfec-
toral swvant (fe Monde du 29 octo-
brc)

AIN ;M. Jean-Pierre Lacroix

ports en commun, plus respectueu
de Ueaviconacment que Fautomo-
bile.

Dans la idgion pansicnae, celte
prionatd se sera traduite par la réa-
hsation, entre 1989 ct 1993, d'un
volume dinvestissements ¢gal 3
35 multiards de francs dans lc
domane des transports collectifs.
Les subventions dlinvestissement
inscrites au projet de budget du
ministére de I'tquipement pour
1993 s'&lvent & 712 milhons dc
francs. ¢n progiession de 42 % par
rapport A 1992

Le développement des transports
¢n commun c¢st 'unc des proritds
du projet de schéma disecteur de
I'He-de-France.

Mais I'cffort engagd cn matitre
d'investissement doit &tre accom-
pagné d’unc action d’améhioration
de la quahité du scrvice rendu aux
usagers.

Le ministre a présenté cing types
dec mcsurcs adoptécs cn consé-
quence par les dtablissements
publics d¢ transport ou par I'Etat.

1. Dévelupper la concertation
avee les wsagers

La SNCF ¢t la RATP intensific-
ront cncore 11 concertation cngagée
avee les représentants des usagers.
Un dialogue dircct avee les voya-
geurs continucra d'étre recherché,
nolamment sur les lignes connais-
sant des dilicultés particuliéres.

Ces établisscments publics élabo-

les affaircs cégronates d’Auvergne
cn 1982, il avast é1é nommé sccrélairc
¢néral dans lc Pas-de-Calais ¢n 1984, Le
7 juillet 1988, 41 devicnt préfet de la
Guyane, puss cst aommé cn mai 1990,
préfet hors cadie, darccteur des alfawres
pohitiques. adnnmistiatives ot financiéees
au mimstére des départements ¢t tere-
toires d'outrc-mci. M. Lacrosx état
directeur du cabinet i minieses ot

revont des chartes de quadité conte-
nant des cogagements précis cn
matidie de confort, de régularité,
de propreté et de satsfaction des
USARCTS.

Un obscrvatoire régional rassem-
blera ¢t diffusera sous forme d'in-
dicateurs toutes les inlormations
d'intérét géndral relatives aux
déplacements en région parisicnnc.
Ces ndicatcurs poricront sur ics
aspects qualitatifs ausst bien que
quantitatifs des services offerts.

2. Renforcer la sécurité

Les dispositions priscs depuis
1989 ont prouvé lcur clticacité :
dans lc métro ct dans lc réscau
cxpress régional (RER). les agres-
sions ¢t lcs vols 3 la tire ont res-
pecivement diminué de 27 % ct de
35 % ; Ics agressions ont reculé de
6 % sur lc réscau de banheue de la
SNCF.

La nusc cn place des unités de
police cxclusivement consacrées 3
1a sécurit¢ du métro, du RER ct
des lignes de banlicue de la SNCF
scra achevée au premicr trimestee
de 1993, L'installauon dc bornces
dappel dans les gares de la SNCF
ct les stations du RER scra accélé-
e,

3. Améliorer le conjort

Les aclions cnlrepriscs pour
sénover les gares ct les stations
SCronl POUrSUIVICS.

Le parc dc wagons & dcux
niveaux cxploité sur le réscau de

Mouvement préfectoral

M. Fodini 3 été successivement scerétaire
admimisteatil de peélecture (1962), atta-
ché de préfecture (1967), chargé de mis-
sion au cabinet dc M. Olivier Stira au
scerétariat §°Etat, chargé des relations
avee fe Parlement puss 3 cclur des DOM-
TOM (1973, 1978), diucctcur du cabinrct
du préfet de la Hautc-Lowrc, puis sous-

banbicuc de la SNCF et sur le
réseau RER sera ¢laggi, notamment
avee de nouveaux maténels plus
contortables. Le nombre de places
ottestes aus heures de pointe sur
les hignes les plus chargées du RER
sera st accru de 30 % 3 45 %, cf
de 70 % cn ce g concerne les
places assisces.

4 Mucun mformer les voyageurs

La RATP achévera cn 1993
dmstaller dans les stations de la
ligne A du RER les écrans dlinfor-
mation des voyageurs. Elle com-
mencera en méme temps den équi-

cr b higne B
P La SNCF cngagera notamment
fa misc en place d'un réscau d'in-
lormation par &cran sur les hgnes
de 1a banlicuc nord. o

5. Resorher les difficultés particu-
licres de ta lgne C du RER

Les cttorts engagdés pour amdého-
rer la Batalité des ¢quipements de
cette Ligne ¢t la ponctualind des
trains scront poursuivis.

g
oo

Pour trer parti de Pexpénence
d’autres grandes agglomérations
frangmises ¢t &trangéres, le mumstre
de I'équipcment a chargé un ins-
pecteur général de I"équipcment
d'¢tabhir un rapport d’analysc ct de
comparaison sur information des
usagers ct la qualité du scrvice qui
leur c¢st rendu.

@ Le bilan de ta recherche
sur le sida

Le nunistre de fa recherche et de
I'espace a présenté unc communi-
cation rclative au bitan dc la
recherche sur I sida.

L Agence nationale de recherche
sur lc sida (ANRS) a ¢té créée cn
1988 pour soutcnir les cflorts cnga-
gés par les chercheurs francais, qui
sont lcs premicrs 3 avoir découven
le virus responsable du sida.

La France cst le deuxitme pays
au monde, apres les Etats-Unes,

Naissances
Aune
[\
Eric LESER-d¢ CONINCK
ont L joic diannonces fa nanssance de
Simon,

A Pans, le 18 octobre 1992,

Mariages

oML et M= Alain GASCUEL,
MLt M= Jean GAUDEMET,
MLoet M= Deais TALLON,

sont hcureun de fatre part du manage
Jde teurs entants ot petit-colants

Christine
ot
Xavier,

CElebid e 24 octubee 1992, 3 Quincié-
en-Besjolus (Rhooc)

Décéds

~ M=~ Frangoisc Durupt,
<t ses enlfants,
Et toute la famlie,
ont la tristesse de faiee part du déeds de

M* Elisabeth CARAYOL,
survenu A Pagis ke 27 octobre 1992,

« In muanus tuas, Domine, »

La cérémonic religicuse sera célébrée
te vendredi 30 odtobre, 4 10 h 30, ¢n
"églisc Notre-Dame-des-Champs,
Paris-6¢, sa paroissc, 00 l'on s¢ réunira.

L'inhumation aura licu au cimctitee
pasisicn de Bagnuux, dans ¢ caveau de

fanuille.

29, ruc Mancssicr,
94130 Nogent-sur-Marac.

- M. ¢t M~ Goulven

Guilcher, -~

Et lcurs cafants

Emmanuclic ct Ludovic, N
M. ¢t M= Lucicn Peliat,

ont 1a douleur de faire pant du décds de

Charlec PFIT AT

VEncyclopedie sshinijue a

“ganurs hvees sur b bttesatue o
en 1984 31 Academie den e
s |

M. Phaippe Guillo
W entants <l petits.ents
M. ct M~ Machel Gu
sl
et leurs entants,
M. ot M= Anded Gira
feurs cufants ot potit-cot
ont 1a doulcur de faire p.

Dominique GUI
de SUDUIRS

survenu 3 Mageace, Ic 20
dans <a soixantc-acuvits

La cdrdmomic religic
samcde 3 ooctobre, 3
réghine de Samt-Picere-d
Langun).

- Madcleine Rougem
son ¢pousc,

Scs entants, patits-cnt’
famadle,
ont la tnstesse d'annong

Pierre ROUGE!

1.cs obs¢ques ¢t I'inhd
ticu & Noirmouticr-cn-1’

Unce messe scra clét
Notre-Dame-d Autcur
mardi 10 novembree, 2 1

36. ruc Chardon-Laga
75016 Paris.

- Vcenaco. Casamace
(Corsc).

Les enlbants, petits-enl
petsts-cnlants,
Les cousins, parcals, @

ont l1a tristesse de faise p

M= Veuv
Toussaint SANS(

néc Madeleine A

survenu le 27 octobre 1t

Lcs obséques auront h
130 octobre, 3 13 h 30,
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‘Un nouveau systéme d’information
visuelle en temps réel pour les
voyageurs de laligne B du RER

a finalité de ce nouveau systéme

. d’'Information visuelle, en temps

réel, est de donner au voyageur

une information permanente sur I’état du

trafic et I’heure exacte de passage des trains
desservant sa gare.

La mise en place de ce dispositif falt par-

tie intégrante de la politique novatrice

menée par la direction SNCF de Paris-Nord .

pour améliorer sans cesse I'information et
la qualité du service apportée a sa clientéle.

Une reactuallsation
permanente

Développé par la société Acsia, ce systé-
me indique aux voyageurs les horaires
constamment réactualisés des prochains
trains qui desservent la gare.

L’information horaire est, en effet, recal-
culée en permanence, grace & une liaison
é1ablie entre le systéme et des capteurs pla-
cés sur les voles. Ces capteurs permettent de
localiser, trés précisément, chaque train et
de donner, 4 la minute pres, I'heure de pas-
sage des quatre prochaines rames dans une
gare. Le syst¢éme Acsla utilise des 1¢lévi-
seurs Installés sur les quais des gares. Les
écrans indiquent le nom des trains, leur
position «a I'approche» (environ une minu-

3

Les téléviseurs en gare d’Aulnay.

te avant I'arrivée en gare), «2 quai» (lorsque le systtme fonctionne alors sur une base
le train entre en gare) ou «retardén (quant manuelle. | ’

I’écart horaire est supérieur & 5 minutes). Le nouveau systéme Acsla équipe actuel-
En cas de perturbation, cette information  lement les gares de Paris-gare du Nord 4
peut ¢tre complétée par des messages por- Aulnay-sous-Bois.

tant sur la circulation d’un train ou sur I’en-
semble du réseau. Si la perturbation est
importante, I'information conjoncturelle
peut se substituer complétement, en pleine
page, a l'information horaire. Dans ce cas,



Dec 1)

1’information des voyageurs en temps réel
sur les lignes SNCF de Paris-Nord

La Direction SNCF de Paris-Nord a présenté un nouveau systéme d'information visuelle en temps reel pour les voya-
geurs de la ligne B du RER, le 23 mai dernier. Sa finalité est de donner au voyageur une information permanente sur
I'état du trafic et I'heure exacte de passage des trains desservant sa gare.

Etre informés, en temps réel et de facon cchérente, est 'une des prin-
cipales attentes des voyageurs. La Direction SNCF de Paris-Nord tra-
vaiile. depuis plusieurs années, a I'amelicralion de linformation ces
vovageurs, Linstallation de ce nouveau systame est le fruit de ce travail
et conslitue également. une premiére, pour la SNCF.

Developpe par la soctete ACSIA, ce systeme de téléinformaticn integre
trois grandes fonctions mises en piace. progressivement. au cours ges
quatre derniéres années : linformation conjenctureile. une messagene
interne et, bien sur, l'information en temps reel.

Le systeme permet au PCIV (1), le Poste de Commandement
Information Voyageurs, de jougr pleinement son réle : infermer a la fcis
les voyageurs @l les agenis SNGF. infermer I'ensemble des agents du
réseau Paris-Nord sur la requlation des trains, dialoguer avee les agents.
intervenir au fur et 2 mesure de I'évelution des perturbations el, ainst.
assurer la conérence de l'information dornee aux YCyageurs.

Le defi de I'infermation

En 1989/90, la Direction SNCF de Paris-Mord constate que. face a la
montée de linsécurité et a lNmportance des travaux realisés dans la
Gare du Merd, scn systeme d'exploitation ne repond plus aux altenles
des voyageurs.

La banlisue de Paris-Mord ¢'ast. chague jour, 400 0C0 voyageurs. 2nvi-
ron cing actes de malveillance qui generent parfois des relards {signal
d'alarme tiré, lancement de projectiles...d et 1400 wrans.... (&l un train
toutes fes minutes et demie aux neures de pointe en Gare du Nard).

Relever le défi dinformer efficacement les voyageurs en lemps rael est
4 la mesure de ces chiffres et demande des drganisations complexes.
des acteurs compatents et. suricul, des movens de communicalon per-
lormants. )

Un partenaire, la societé ACSIA

En 1990. la société ACSIA a developpé et mis en zface, al'Aéroport de
Marseille-Marignane, un reseau de telginformation integrant. a partir
d'un systeme central. tous les hesgins d'alfichage destires aux voya-
geurs (enregistrement des bagages. ambarquement at, bien sir. linfor-
mation conjoncturelle). Utilisant un materiel grand puolic, la norme
vidaotex (Minitel) et le protocole X25, la systeme cifre de vasies polen-
tialites que la Direction SNCF de Paris-Mord decide de metire en @ure,

Linformation conjoncturelle

La premiére €lape du processus d'amelicraien de linfermaticn des
voyageurs est la mise en place d'un systeme d'informalions conjonctu-
ralles. Des novembre 1890, quatrs-vingt six 2crans sont implaniés dans
la Gare du Nord.

Aujourd'hui une cinquantaine de gare. réparties sur qualre iigne's de la
Régicn de Paris-Mord, sont reliees a ce ressau de éléinformaticn. Trois
cant cinquante &crans permetient ainsi au PCIV dinformer les voya-
geurs sur les causes et la durée des perturbations. sur les mayens de
transport de substitution mis 2 leur disposition.

Une messagerie interne

Dés 1991, une messagerie interne. integrae au systeme de teleinfor-
mation, est développéee. Avec un méme systeme Je saisig, it st pos-
sible d'informer les voyageurs &i les agents.

Lorsqu'un incident ast signale. on ne peul pas évaiuer mmediatement
son importance et ancere meins sa auree De méme. lorsquiil 251 resor-
be. le lonctionnement normal de |a ligne ou du réseau va se retablir pro-
gressivement. Il est donc particuligrement impertant cu'ung seule 2t
méme aquipe soit capable de gerer en lemps reel Ces incidenis et de
suivre leur 2volution.

{1} Le PCIY ast un concept extrémement novalaur Mis 2n place en fevner 1992
par 'a Diwrection SNCF ge Pans-Nora.

Actuellement, huit centres de saisie installes a des peints strategigues
at quatre-vingls imprimanies permetient au PCIV de dialoguar avec les
agents de I'ansemble du réseau de Paris-Mard 2t de les informer sur la
reqularité et les changements de circulation.

Aucun autre systéme n'effre. aujourd’hui. ia pessibilite ¢'un te! dialogue
et lz Reégion SNCF Paris-Nord st la seuie a pesséder un outil de ce
type.

Le PCIV, grace 2 cet outil, intervient au fur 2t a mesure de I'svclution
des periurbations, de tagon efficace 2t coherente, Il peut agir. non seu-
lement lorsqu'il y a des rataras, mais agalement lorsgu'un train omnibus
ast transformé en direct, et réciproquement. en cas de changement de
voie ou, encare, au niveau d'interconnexicns avec 1a SATF

L'information en temps réel

Du fait du mode d'exploitation ferroviaire : cenvergence dea trains. iting-
raires communs ou équivalents, densite des circulations, faibles delais
d'annance dans certains cas. la définitien de ce systeme atan complexe.
Mais une démarcns pragmatique gl axpénmeniale. eniames en 1994, a
permis de lever, au fur 2t 2 mesure. ICus s cbsiacies et d'inaugurer cg
systeme, en mai dernier.

Il est totalement opératicnnel pour ies six gares de Lz Plaina,
Aubervilliers. La Courneuve, Drancy. Le Bourget. Blanc-Mesnil et
Aulnay. Avant 1996, I'ensemble des gares de ligne B du RER devraient
atre equipees.

Ce systéme de teléinformaticn en l2mps reel indique aux voyageours es
horaires corstamment réactualises des prochains trains qui desservent
in

infarmauon horaire est. 2n izt recalculeg en permane —-
une liaison étatlie entra le systeme el des capteurs placas sous les
voies. Ces capleurs permettent de lccalier. tres nrécisement. chaaue
train ot de donner. 3 la minute pras, 'heure de passage dez o
chaines rames dans une gare.

Le systeme ACSIA utilise des téleviseurs installés sur les quais das
gares. Les ecrans indiquent le nom des trains. leur positicn «a l'ao-
proches (envirgn 1 mn avant I'arrivee en garg), «& quair (lorscue le tran
entre en gare) ou «retardé» (guand I'é4cart horaire est supérigur & 5 mn).
En cas de perturbations. cette information peut 3tre complétée par des
messages portant sur la circulation d'un train ou sur l'ensemble du
raseau. Si la perturbation est importante. linformation conjonclurelle
geut se substiiuer complétement. en clene page, a tinformaticn horaire.

Japres Descumentatien SNUY

Aulnay

it

ik
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teme « INFOTER » a été présenté en gare de Loches
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e blessée dans un incendie

résidence principale a
proie des flammes, hier
#s 20 h, au lieu dit « La
e », sur la commune de
riere, dans le nord du
sment. Sa propriétaire,
Termeau, en voulant
¥er aux flammes, a sauté
con et s'est blessée a
nbe. Elle a été conduite
tal de Chateau-Renault.
mble qu'un mateias soit
ine du sinistre. Celui-ci
uvait toute la journée

LE-AUX-DAMES

d'hier prés d'un convecteur
électrique. L’apercevant hier
soir a moitié consumeé,
Mme Termeau a alors voulu le
passer par la fenétre. C'est a
ce moment-la gu'il s'est em-
brasé, mettant le feu a la
chambre et communiquant ra-
pidement l'incendie a tout
I'etage. Ne pouvant plus quit-
ter les lieux, Mme Termeau a
alors pris la décision de se je-
ter du balcon.

e balle dans les vitres ?

automobiliste de Poce-
se, qui circulait sur la
imentale 751 en direc-
Tours, a eu la désa-
w§ ige voié ses ;:
\brisel hier aprés-midi.
h 45, aprés le grand
int de La Ville-aux-Da-
e a vu ses vitres avant
3t vitre arriére gauche
isées en un quart de
2. 8'il y avait eu un pas-

"MONT

sager a lavant, il aurait éte
touche =, souligne la dame qui
a deposé plainte a la gendar-
merie de Montlouis.

Si I'hypothese d'une pierre
jetée semble étre écartée, celle
d'une balle perdue demeure
plus plausible. L'automobiliste,
qui circule fréguemment sur
cette route, dit rencontrer,
souvent 2 cette épogque, des
chasseurs.

Trois blessés

t 21 h environ, diman-
squ'un accident de la
on s’est produit sur le
hors agglomération de
ont. Frédéric Meunier,
lemeurant a Ligniéres-
raine, a perdu le
de son véhicule qui
u percuter de plein
e voiture qui circulait
inverse, pour ensuite
ourse dans un fossé.

A.

JRS: CYCLOMOTO-
ILESSE. — Hier, vers
avenue du Général-
2, a l'angle de la rue
1, a Saint-Avertin, un
toriste, M. Romain
17 ans, d'Esvres, a
voiture de Mme Fran-
scovacci, 42 ans, de
in. Blessé, le jeune
1 été admis a Trous-

L'accident a fait trois bles-
ses. Il s'agit de la conductrice
de la deuxiéme voiture, Joélle
Olbert, 37 ans, demeurant a
Avoine, ainsi que de ses deux
passagers, Daniel Olbert,
32 ans, son époux, et Céline
Bruére, 14 ans, d'Avoine éga-
lement. lls ont été transportés
tous les trois au centre hospi-
talier du Chinonais par les sa-
peurs-pompiers.

= TOURS : UN BLESSE LE-
GER. — Hier, vers 8 h 50, rue
Nationale, a I'angle de la place
Jean-Jaurés, un bus Fil bleu a
renverseé un piéton qui traver-
sait la chaussée. Il s'agit de
M. Claude Venon, 46 ans, de-
meurant a Véretz. Légérement
blessé, il a été admis a Trous-
seau.

Une premiére nationale
pour les usagers du TER

La présentation du systeme « INFOTER », en gare de Loches.

Un nouveau systeme va
étre lancé sur la ligne
Tours-Loches-Chéateau-
roux pour informer les
voyageurs de tout retard
ou perturbation de trafic.
Comme dans les grandes
villes...

Jusqu'a présent, seules
quelques lignes de bus des
grandes agglomeérations dis-
posaient d'un équipement
pour informer les voyageurs de
tout retard ou perturbation de
trafic, en temps réel. Il en sera
bientdt de méme pour les usa-
gers du TER, grace au nou-
veau systéme lancé par la ré-
gion Centre, dans les points
d'arréts routiers de la ligne
Tours-Loches-Chateauroux.

Cette initiative, qualifiée de
« premiere nationale surles re-
seaux interurbains » et preé-
sentée sous le nom de systéme
INFOTER, a été inaugurée par
un cortége de personnalités
hier aprés-midi, en gare de Lo-
ches.

La satisfaction était évidem-
ment affichée a I'heure des dis-
cours officiels. « Depuis la
prise en compte de la desserte
routiére par la Région, on en-
registre une moyenne journa-
liere de 240 voyageurs par car
et de 60 par le train, soit une
augmentation de 140% des re-
cettes sur cette ligne », souli-
gna Jean-Michel Bodin, vice-
président du conseil régional.

« C'est la premiére fois que
'on peut répondre a la de-
mande des voyageurs d'étre
informés du moindre désheu-
rement », ajouta Noél Belin, di-
recteur régional de la SNCF.

Un guidage
par satellite

Il revenait a Mourad Assab-
gui, directeur des sociétés AC-
SIA et CELIA, de présenter le
nouveau systéme INFOTEC,
congu et réalisé a Loches.
Pour un colt de 1.100.000 F, le

systéme comprend une unité
centrale en gare de Loches,
trois écrans vidéo en gares de
Tours, Loches et Chateauroux,
I'équipement de dix autocars
et quatorze afficheurs aux
points d’arrét, qui annoncent
le prochain autocar et sa des-
serte.

Selon ce systéme, les auto-
cars TER sont dotés d'un ap-
pareil électronique embarqué,
de la taille d’'un autoradio, per-
mettant leur localisation par
GPS ou Guidage par satellite.
Le déplacement réel de I'auto-
car est comparé a la marche
théorique fournie par une base
de données et, si le retard se
révele trop important, le sys-

‘teme embarqué émet un mes-
sage vers le serveur central, ©

qui informe les afficheurs
concermnes...

« On appelle ce systéme PN
BN : Pas de nouvelles, bonnes
nouvelles », devait conclure
M. Assabgui. Les futurs usa-
gers ne diront certainement
pas le contraire !

H.TOT.

m Apres cette inauguration of-
ficielle, la mise en service du
service INFOTER sera réalisée
le 28 novembre. Ses points
d'implantation : Tours, Cor-
mery, Loches, Chatillon-sur-In-
dre, Clion, Buzangais, Ville-
dieu-sur-Indre et Chateauroux.

RENDEZVOUS

Café-Théo demain

« Dieu est-il fanatique? » tel
sera le théme du prochain
Café-théo proposé par la pa-
roisse Sainte-Jeanne-d'Arc a
Tours en lien avec la formation
permanente du diocése de
Tours, le mercredi 24 novem-
bre a 20 h 30, au Café Leffe,
place Jean-Jaurés, a Tours
(premier étage). Le débat sera
introduit par le pere Jean-
Pierre Lintanf, dominicain.

Contact : téléphone
02.47.61.24.67.




Une premiére nationale

Au PC de Tours, on suit
les cars comme les trains

Grace au systéme Infoter, les clients aux arréts des cars
et les voyageurs dans les gares sont informés en temps reel

M.-H. GILTAIRE

uel rapport y a-t-il entre
un autocar, France
Musique, et le PC de la
région de Tours ? Aucun,
a priori. Et pourtant, ils
font tous partie du nou-

veau systeme de suivi des autocars
+ TER de larégion Centre. Opération-

nelle depuis le 30 no-

des conditions de circulation des autocars.

tramway des grandes agglomérations
disposaient de ce type d’équipement.
Infoter fournit aux clients, en temps
réel, les conditions de circulation des
autocars. Des bornes d’affichage, uti-
lisant la fréquence de France
Musique, sont placées aux princi-
paux points d’arrét de la ligne et
annoncent le pro-

;cmbre i%99;ur la <<|_e Voyageur Connaﬂ chai(;l‘car oul ??er;
igne routiere Tours- : retard éventuel.

Chiteauroux, cette l heure ree"e voyageurs peuvent
technique, baptisée ) aussi y consulter
«Infoter», piste en per- de passage dU Car» des informations en

manence les autocars. ®®°®*®*c*eesescesecs casdeproblemede

C’est la premiére fois en France
qu’on suit les véhicules routiers surun
réseau interurbain. Jusqu’a présent,
seules quelques lignes de bus et de

circulation. Dans les gares de Tours,
Loches et Chiteauroux, des écrans
vidéo donnent les heures réelles des
arrivées et des départs des autocars.

Satellite GPS , A

Gare
de Tours

1 11/
Suivi de la
circulation
des cars
au PC
de Tours

Retard
10 min

Information
vidéo

it
St

Informer, ¢’est important, mais anti-
ciperlaprise en charge des voyageurs
en cas de perturbation est tout aussi
nécessaire.

Une ligne sous haute
surveillance

Dans les coulisses, au poste de com-
mandement de larégion (PC), laligne
est en permanence sous contrdle. Des
qu’unincident est décelé (suppression
de circulation, accident...), le RIC
(responsable de I'information clien-
t2le) intervient dans Infoter pour dif-
fuser des messages d’information ou
modifier la desserte. Pour prendre en
charge a I'arrivée en gare les clients
coincés dans les cars retardés, il
demande au chef régulateur de faire
attendre les trains en correspondance,
ou organise des transports de substi-
tution. En principe, tout est prévu. Et
ce dispositif n’en est qu’a ses débuts.
Aprés la mise en service sur la ligne
Tours-Chéteauroux, la région

un peu chambrer par les coll
du PC qui trouvaient «comiqi
de «réguler des autocars».

Maintenant, on se rend comj
qu'on ne pourra plus s’en pa
et qu’a avenir réguler les c:
deviendra incontournable po
assurer un service de qualit¢

Centre souhaite élargir
son implantation a
I’ensemble du réseau
TER, routier comme
ferroviaire. |

Marie-Héléne Giltaire

Un systéme entiérement aut

Les autocars di
embarqué, de la taille d'un autoradio. Cet appai
la position du véhicule gréce a la localisation pe
(Global Positioning System: GPS). Il mesure I'é

d'un systeme électronic

la position réelle du car et sa position théorique
Pour garantir la fraicheur des informations, une
4 jour est faite automatiquement toutes les dew
Le systéme embarqué envoie & un serveur, par
radiotéléphone, la position du car et son retard

Le serveur retransmet ensuite ces informations
radio TDF (sur la fréquence de France Musique
d'affichage dans les points d’amrét, et par liaisor
aux écrans vidéo installés en gare.

Gare de
Chéateaurou;

Retarg
Min

Information |
vidéo |

1 ac infne n®1N0Q din 21 auril 2 4 mai 3
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SNCF

GESTION DES
3200 LOCOMOTIVES

Dy FRET SN&
2002



La SNCF
grace a des satellites GPS

La direction du fret suit
les acheminaments

des locomotives de

fa SNCF par l'envoi de
SMS. La localisation des
focomotives est controlée
toutes les 15 minutes

par GPS
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L'essentiel

SERVICES PUBLICS

A savoir

SALAIRES

La SNCF prend le train
de la géolocalisation

© Dés novembre 2002, I'entreprise ferroviaire
dotera ses locomotives de services GPS.

ing locomotives viennent d'étre

dotées d'un nouveau systéme
informatique de localisation 2 base
de GPS (Global Positioning Sys-
tem). Quarante le seront en octo-
bre. Aprés cette phase de test - qui
durera jusque fin 2001 -, la SNCF
étendra I'équipement 2 ses quel-
que quatre mille machines tirant
ses trains de marchandises et de
voyageurs. Le projet est ambitieux
et vise deux objectifs. « Il s'agit d'a-
voir un état géographique du ma-
tériel pour gérer notre parc, el, en
paralléle, d’assurer un suivi en
temps réel du trafic», détaille Marc
Guigon, chef du projet 3 1a SNCF.

Une information centralisée
En ligne de mire, I'entreprise
cherche a centraliser cette infor-
mation pour gérer finement ses
équipements, la circulation et les
retards sur son réseau. En no-
vembre 2002, le GPS remplacera
T'actuelle identification des trains
par badge hyperfréquence. Deux
autres moyens de localisation se-
ront maintenus: la radio et le
«passage sur pédalex.

DEVELOPPEMENT

SNCF-CAV-WILFRID/LARDINI
5

Un module GPS embarqué permettra le
transfert des données sous forme de SMS.

La nouvelle application a été dé-
veloppée par Acsia."A la base, un
module GPS embarqué, de type
Saphyno, est connecté A des cartes
SIM de Bouygues Telecom. L'opé-
rateur transmettra, sous forme de
SMS (Short Message Service), les
données sur la position, 'heure, Ia
vitesse, le-cap et le numéro de
chaque locomotive. I'ensemble
sera consolidé sur un systéme cen-
tral et repris en affichage par le
systéme d'information géogra-
phique Arcview fourni par Esri.

Hubert-d'Ercaville

Red Hat et Microsoft s’arment
pour |'embarqué

© Un point sur lequel Microsoft et le monde Linux se
rejoignent, c'est I'importance des applications enfouies.

inux est désormais une plate-

forme avec laquelle il faut
compter pour les applications em-
barguées. La Habilité du systéme
d'exploitation et l'ouverture de son
code séduisent les développeurs,
d'autant que les potentialités sont
prometteuses. Red Hat, en lancant
une nouvelle version de sa suite
pour développeurs, entend bien
profiter de la tendance.

Une version prévue pour ociobre
I'« Embedded Linux Develaner

Mips, Hitachi SuperH, Inte] X86,
PowerPC et les architectures ARM
StrongARM et Xscale.

De son c6té, Microsoft vient de
rendre disponible la deuxizme
version préliminaire de son nou-
vel OS Windows XP Embedded.
Les principaux enrichissements
concernent la sécurité, avec un sys-
téme de fichiers cryptés (EFS) et le
support des protocoles IPSec et
Kerheros, ainsi que [a connectivité,
puisque les principales interfaces
sont sunnortées — TPv&. Trda.

La rémunération d
NTIC a fortement ¢

O Les ingénieurs informatiques et télécc
progressions de salaire I'an dernier. Et p

‘année 2000 a été faste pour le

porte-monnaie des ingénieurs
high-tech. Selon la dernizre en-
quéte™ du Conseil national des
ingénieurs et des scientifiques de
France (CNISF), les ingénieurs
des sociétés de conseil et d'études,
des SSII et des entreprises télé-
coms ont connu les plus fortes
progressions de salaire avec,
respectivement, des hausses de
13,1; 9,6 et 11,5%. A titre de com-
paraison, la progression moyenne
pour I'ensemble de la profession
s'établit 2 8,1 %.

Si l'on s’en tient au salaire
moyen, les SSII et les entreprises
télécoms proposent toutefois des
salaires proches de la moyenne
nationale. Un état de fait qui se jus-
tifie en observant la pyramide des
ages. 42,7% des ingénieurs des SSII
ont moins de trente ans (contre
24,8 % pour l'ensernble de la pro-

fession), et 70 % de:
télécoms ont moins
ans (579%). Cette rela
se» des salaires est co
le versement de stock
pratique presque trois
rante dans les téléco
les autres secteurs: 3
nieurs en ont recues |

Une hausse plus fort
des effecfifs des ing
Autre avantage plus p
des actifs des SSII et
des télécoms, emplo
entreprises de plus ¢
riés, bénéficient d'un
réduction du temps ¢
effectif, I'informatiqu
des points. Si la fonc
recherche & dévelapy
la plus représentée (3
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tique (29,9%), dont
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Le développe-
ment des intranets engendre un
contentieux de plus en plus
spécifique. Apres la cybersur-
veillance et le conmréle d’activite,
se pose de plus en plus la pro-
blématique de l'ufilisation des
photographies des salariés. Il a
| toujours été considéré commie
: entrant dans les pouvoirs de l'em-
ployeur, au niveau de l'organisa-
tion de I'entreprise, de deman-
der la photographie du salarié
pour la tenue des fichiers du per-
. sonnel. La photo a ensuite été
i utilisée nour des raisons de sé-

et pe e s e
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' Le droit a I'image des s

photographie chan
de statut. Elle n'est
sion d'une organisa
mais I'un des élémer
motion externe. La |
nationale de l'informc
libertés (Cnil) recor
l'utilisation de phot
salariés sur l'interne
d'une autorisation |
Meéme si 'on pe
que, en acceptant
photographier ou e
pas l'ouverture du si
par son absence d'oj
prime une volonté «
a l'entreprise d'utilis:
une telle autorisati
cesse obligatoirems
départ du salarié. /
jugé que les docum
taires d'une entrec






