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Le SIV : Un Systéme novateur d’Information
Voyageurs

Le CONSEIL REGIONAL du CENIRE, Autorité Organisatrice des Transports
Régionaux et la S.N.C.F. ont souhaité fin 1998, doter le réseau TER-Centre, d’un
systéme d’information des voyageurs en temps réel.

Sur appel d’offres national, les sociétés ACSIA et CELIA ont été sélectionnées pour la
conception, la réalisation et Uinstallation de ce systéme.

Basé sur le principe du suivi des cars par GPS, ce systeme permet de donner en temps
réel au voyageur, I’horaire théorique de passage de ’autocar qu’il doit emprunter, les
éventuels retards, ainsi que Uinformation conjoncturelle, en cas de perturbation
importante.

Dans le méme temps, le systéme permet au permanent clientéle voyageurs en poste au
- . PC de Tours, de suivre le trafic grice & une représentation graphique des autocars
circulant sur ’axe, et d’étre alerté immédiatement en cas d’incident.

Les composantes du systéme

En fonctionnement normal, le syst3me est entidrement automatique. Il peut étre repris en
manuel pour transmettre des informations ponctuelles.

Le systdme est équipé d’un serveur informatique central. C’est un ordingteur qui a en
mémoire 1’ensemble des données théoriques: fichiers trains, horaires, missions,... Ce site
central est relié au réseau GSM pour recevoir et transmettre des informat.ions vers un
boitier intelligent embarqué dans les autocars. Il est également en relation avec les
gares. Une interface téte de réseau de transmission de données lui permet d’envoyer des
messages sur les tableaux et panneaux de téléaffichage implantés dans les gares et les
abribus. :
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Un bofitier embarqué

Installé dans un véhicule, le boitier intelligent congu par Celia veille sur le déroulement
du voyage. Il contient toutes les données théoriques et essentiellement:

- les horaires de passage a certains points géographiques caractéristiques,

- les horaires aux points d’arrét.

Pour recevoir des informations qui lui permettent de situer géographiquement le
véhicule et d’évaluer sa marche, le boitier intelligent de Celia utilise le réseau GPS.
Pour dialoguer avec le serveur central, c’est-a-dire, recevoir et émettre des informations,
il passe par le réseau GSM.

De la taille d’un autoradio, le boitier est amovible. Il se glisse sur un rack fixe sur lequel
se connectent la source de courant locale et les antennes utilisées pour relier le boitier
aux réseaux qui transportent les informations. Sur la face avant du boitier, un clavier et
un afficheur permettent au conducteur d’entrer et de visualiser des données. Le boitier
est également équipé d’un combiné téléphonique qui permet au conducteur d’entrer en
contact, par la ligne GSM, avec un correspondant autorisé.

L’équipement du boitier est complété par des voyants et des boutons utilisables dans
certaines options. Ainsi, un bouton peut étre utilisé par le chauffeur pour signaler qu’un
tableau d’affichage est en panne, un autre pour donner ’alerte en cas de danger.

Pas de nouvelle, bonne nouvelle

Avant le départ, le conducteur s’identifie, initialise sa mission et se connecte ainsi au
serveur central, par I’intermédiaire du GSM. Le serveur valide les paramétres entrés par
le conducteur et télécharge les données de la mission: horaires, points de passage,... Dés
ce moment, le systéme contrdle en permanence 1’évolution réelle de la circulation par
rapport aux données théoriques de la mission. Pour chacune de ces données en fonction
des particularités du parcours, est définie une tolérance d’erreur géographique et de
temps. Le suivi du positionnement réel du véhicule se fait par I’intermédiaire de signaux
GPS. Si le boitier intelligent décéle un décalage, qui se situe en dehors de la tolérance
d’erreur, il envoie une information au serveur. Celui-ci calcule alors la nouvelle heure
d’arrivée théorique et retransmet ces informations aux gares concernées.

Lorsque la circulation des véhicules est conforme aux prévisionsz aucune information
n’est transmise au serveur qui assure, dans ce cas, de simples fonctions de téléaffichage.
Le constructeur appelle ce principe PNBN qui signifie pas de nouvelle, bonne nouvelle.
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S.L.V. Tours << >> Chateauroux

OBJECTIFS :

a

Cette in i : i

formation sera également transmise aux acteurs commerciaux et opérateurs
concerné in d i i

, nés afin d’assurer une meilleure prise en charge lors d'incidents affectant la
régularité de ces circulations..

CONTRAINTES :

En dehors des situations fortement perturbées nécessitant un message conjoncturel émis

par l'opérateur, le systeme permettra la mise a jour automatique des affichages.
ETENDUE :
Les premiéres implantations seront installées le long de la ligne

TOURS (37) - CHATEAUROUX (36).

LES SUPPORTS D'INFORMATIONS :

Les stations seront équipées d'un systeme d'affichage de deux lignes annongant le
prochain autocar et sa desserte. Ces deux lignes de texte peuvent étre utilisées a tout

moment par 'exploitant pour diffuser un message conjoncturel.

Les gares de TOURS, LOCHES et CHATEAUROUX seront équipées de terminaux de
type vidéo.

CONSTRUCTIONS ELECTRONIQUES ET INFORMATIQUES AVANCEES 27
S.AR.L. au capital de 100.000 Francs - R.C. Tours B 411 980204 - SIRET 411 980 204 00019




S.LLV. Tours <<>> Chateauroux

PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT :

Les bornes des stations sont alimentées en information par le systéme central appelé

SERVEUR. Le serveur diffuse les messages par liaison radio (TDF).

EMETTEUR TDF

S

Chatillon

Buzancais
Villedieu

L'opérateur renseigne le serveur de tous les horaires. La mise a jour est assurée aussi

souvent que nécessaire.

CONSTRUCTIONS ELECTRONIQUES ET INFORMATIQUES AVANCEES 3/7
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S.I.V. Tours << >> Chateauroux

SUlVi DE UAUTOCAR :

Le systéme informatique embarqué dans l'autocar surveille deux informations :
1/ La position de 'autocar gréace a la localisation par satellite (Global Position System).
2/ La mesure de I'écart entre cette position et la position théorique prévue.

Cette position théorique est renseignée automatiquement lorsque je chauffeur introduit le

numéro de circulation lors de sa prise de service.

La réception GPS est permanente. Si la position du car est correcte, le serveur alimente

les bornes avec les informations du parcours théorique.

CONSTRUCTIONS ELECTRONIQUES ET INFORMATIQUES AVANCEES a7
S ARL. au capital de 100.000 Francs - R.C. Tours B 411 980 204 - SIRET 411 980204 00019



S.L.LV. Tours <<>> Chateauroux

Si le retard s'avére trop important le systéme embarqué émet par radiotéléphone un

message vers le serveur.

Le serveur informe alors les stations concernées en tenant compte d'un ratirapage

possible du retard.

tre affinés au cours des experiences

Tous les paramétres sont variables et peuvent €
marques et suggestions nous

es lors du fonctionnement. Cependant, toutes ves e

de mieux préparer ce systéme qui est le votre.

acquis
permettront

ELECTRONIQUES ET INFORMATIQUES AVANCEES 5/7
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S.I.V. Tours <<>> Chateauroux

Pré-étude de la conception de la borne :

Situation normale Affichage d’un retard

- VEA CENTH
Cormery Destination __Départ
M, du Crutssant RETARD 10 MN

Destination  Dépert
Loches 14H30

S L P1, du Cruissant
Locslités désservies Localtés désservies
ICormery Gare »o» Reigﬂ ICormery Gare »s> Reigﬂ

Situation perturbée, intervention de I'opérateur

T Destination  Départ
[ MESSAGE 1 I
Localtés désservi

IMESSAGEZ >e> |

RMATIQUES AVANCEES 6/7
ONSTRUCTIONS ELECTRONIQUES ET INFD SI?(ET 411 980 204 00019
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S.I.V. Tours << >> Chateauroux

Pré-étude des images écran :

‘ " Villedi
En prédiction de circulation : -‘:__/J
EEEox
Retard géré automatiquement >5mn

-.R‘etard géré par Iopérateur >15mn

i ;
e |

En cliquant sur le numero de circulation on obtient la mission détailiée. Exemple :

Mo de circulation No de portable | 0B o< XX XX XX ha B3

| Chateauroux

CONSTRUCT[ONS ELECTRONIQUES ET INFORMATIQUES AVANCEES
§.A.R.L. au capital de 100.000 Francs - R.C. Tours B 411 980204 - QIRET 411 980 204 00019
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Eichier Couleurs

INFOTER - REGION CENTRE
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Une premiére nationale

Au PG de Tours, on suit
les cars comme les trains

Grace au systeme Infoter, les clients aux arréts des cars
et les voyageurs dans les gares sont informés en temps réel

de__s pqnditigns de circulation d

f

AVI3 1 MESSAGLS

uel rapport y a-t-il entre
un autocar, France
2 Musique, et le PC de la
& région de Tours ? Aucun,
/ a priori. Et pourtant, ils

@ font tous partie du nou-
eau systéme de suivi des autocars
'ER delarégion Centre. Opération-
elle depuis le 30 no-
embre 1999 sur la
gne routicre Tours-
“hiteauroux, cette
echnique, baptisée
Infoter», piste en per-
nanence les autocars.
est la premicre fois en France
u’on suit les véhicules routiers surun
éseau interurbain. Jusqu'a présent,
eules quelques lignes de bus et de

; g S
i AETE S TR

«Le voyageur connait
Iheure réelle
de passage du car»

(R R ENERNRENERNENRNENENERER] cnsdcprob[émcdc

S

tramway des grandes agglomérations
disposaient de ce type d’équipement.
Infoter fournit aux clients, en temps
réel, les conditions de circulation des
autocars. Des bommes d’affichage, uti-
lisant la fréquence de France
Musique, sont placées aux princi-
paux points d’arrét de la ligne et
annoncent le pro-
chain car ou son
retard éventuel. Les
voyageurs peuvent
aussi y consulter
des informations en

circulation. Dans les gares de Tours,
Loches et Chiteauroux, des écrans
vidéo donnent les heures réelles des
arrivées et des départs des autocars.

CLIENTS VOYAGEURS

es autocars.

Informer, ¢’est important, mais anti-
ciper la prisc en charge des voyageurs
en cas de perturbation est tout aussi
nécessaire,

Une ligne sous haute
surveillance

Dans les coulisses, au poste de com-
mandement de larégion (PC), laligne
esten permanence sous controle. Dés
qu’unincident est décelé (suppression
de circulation, accident...), le RIC
(responsable de I'information clien-
tele) intervient dans Infoter pour dif-
fuser des messages d’information ou
modifier la desserte. Pour prendre en
charge a I'arrivée en gare les clients
coincés dans les cars retardés, il
demande au chef régulateur de faire
attendre les trains en correspondance,
ou organise des transports de substi-
tution. En principe, tout est prévu. Et
ce dispositif n’en est qu’a ses débuts.
Aprés la mise en service sur la ligne
Tours-Chéteauroux, la région

Une initiative
de larégion Centre

La région Centre est une des sept
régions A[;gMes de la régionalisation,
avec I'Alsace, le Nord-Pas-de- :
Calais, les Pays de la Loire; PACA,
Rhone-Alpes et le Limousin.
Ces régions décident des
investissements 2 faire pour
les transports TER de leur territoire
et les financent. C'est dans
cette optique que Ia région Centre
a demande a la SNCF de-mettre
au point un srsléme pour informer
en temps réel les voyageurs de ses
lignes routiéres. Le conseil régional
: Inwistl s?si rgﬂllorllsfde frantlzs;é

ans le me Infoter, qui équi
les 119 km de la ligne I‘ttlurs-(I i
Chateauroux, les 14 cars Cariane
de la desserte et la vingtaine
de bornes d’information.

Témoignage

Jacques Jouve,
responsable
du projet Infoter
Quand j'ai
commencé
a écrire le cahier
1 des charges,

je me suis fait
un peu chambrer par les collegues
du PC qui trouvaient «comique»
de «réguler des autocars».
Maintenant, on se rend compte
qu'on ne pourra plus s’en passer,
et qu’a I’avenir réguler les cars
deviendra incontournable pour
assurer un service de qualité.

Centre souhaite élargir
son implantation a
I’ensemble du réseau
TER, routier comme
ferroviaire. ®
Marie-Héléne Giltaire

Un systéme entierement automatise

Les autocars disposent d'un systéme électronique
embarqué, de Ia taille d'un autoradio. Cet appareil surveille
la position du véhicule grace 2 la localisation par satellite
(Global Positioning System: GPS). Il mesure I'écart entre

la position réelle du car et sa position théorique.
Pour garantir la fraicheur des informations, une mise

Satellite

Gare
de Tours

'Suivi dela

circulation : )
des cars Information
au PC

vidéo

(RIC

e i)

et St T

ot A T T T A N NI

Gpseg _

iy

Liaison TRANSPAC i

4 jour est faite automatiquement toutes les deux minutes.
Le systéme embarqué envoie & un serveur, par

radiotéléphone, la position du car et son retard éventuel.

Antenne
TSF

Le serveur retransmet ensuite ces informations par liaison
radio TDF (sur la fréquence de France Musique), aux bomes
d'affichage dans les points d'arrét, et par liaison Transpac
aux écrans vidéo installés en gare.

TETETeOT:

Gare de
Chateauroux

Information
vidéo

e s Tl

TSI

TR et £
Bornes d’'information

Fuip s
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I1-LE SUIVI DE L’AUTOCAR

Le systéme informatique embarqué dans I’autocar confronte en permanance deux informations :

1/ La position GPS de I’autocar
2/ La position théorique téléchargée automatiquement au boitier embarqué par le serveur lors de

I'initialisation de la mission par le chauffeur (Il introduit le code de la mission au départ du car).

GPS

La réception GPS est permanente.

L’autocar communique avec le serveur par GSM en cas d’écart-horaire constaté (paramétrable)

Ce procédé de communication par exception permet une utilisation fiable et optimisée du GSM
(carte et logiciel PNBN - brevets ACSIA).



II - LA TRANSMISSION DES INFORMATIONS AUX ABRIBUS ET DANS
LES GARES

¢
o

- Le; serveur SNCF Régional est relié a un serveur TDF
- Le serveur de TDF commande un réseau national d’émetteurs RDS (FRANCE - MU SIQUE)*
- Les afficheurs situés dans les abribus regoivent I'information RDS par voie radio *
- Les afficheurs situés dans les gares (vidéo, plasma, ILA) regoivent I'information par
réseau filaire (RETIPAC, TRANSPAC, RTC) *
- Les afficheurs comportant des images de type photographique regoivent I’information par
I’'intermédiaire I’ INTERNET **

>
—» EMETTEURS
—p» RDS
—» LOCAUX
SERVEUR | b g FILARE
REGIONAL
~N \ LIAISON INTERNET **
(Images institutionnelles ou
Publicitaires)
* Actuellement en service

** En cours de développement



Il - L’AFFICHAGE DANS LES ABRIBUS
======22000 DANS LES ABRIBUS

Situation normale Affichage d’un retard

A= 5

ey  14H3D
Localbes 3arvies

Situation perturbée, intervention de I’opérateur
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 DOSSIER | » Information et confort

Des innovations au service

Mieux communiquer sur les temps d’attente, la situation des véhicules en cours de trajet ou les
correspondances. Les réseaux se doivent aujourd 'hui de satisfaire des exigences toujours plus grandes
de leurs clients. Sans oublier le confort des passagers, qu'ils voyagent assis ou debout.

Quand passe le prochain car TER ?

st-il déja passé ou est-il en
¢ retard ? » Désormais, les
usagers de trois lignes de cars du
réseau TER de la région Centre
n'auront plus de soucis a se [aire.
Premiére dans les transpots rou-
tiers interurbains francais, le sys-
teme Infoter est basé sur le suivi
de véhicules par GPS et permet
ainsi de donner au voyageur, en
temps réel, 'heure de passage du
prochain bus, les éventuels re-
tards ainsi que l'information en
cas de perturbation. Par ailleurs,
Infoter permet a son utilisateur
ou a son exploitant de suivre a
l'aide d'une représentation gra-
phique la progression du trafic et
d’etre immédiatement alerté en
cas d'incident.
Entierement automatique, ce sys-
2me réalisé par la société Acsia
(groupe Acecor) 2 la demande de
la région Centre peut étre repris
en manuel pour transmettre des
informations ponctuelles. 11 est
équipé d'un serveur informatique
central qui a en mémoire l'en-

semble des données théoriques
concernant les horaires. Ce ser-
veur central est implanté en gare
de Loches, localité qui accueille
par ailleurs le siege de la société
Acsia | Deux serveurs supplé-
mentaires sont présents a Tours
(gestion des correspondances en
gare SNCF) et a Chateauroux,
neeud du réseau routier ainsi
équipeé.

Le serveur central est relié au ré-
seau GSM pour pou-
voir transmettre des
informations vers un
boitier intelligent
embarqué dans les
autocars. Il est aussi
capable d’'envoyer des messages
sur les panneaux d'affichage im-
plantés aux points d'arrét (avec
mise a jour automatique toutes
les deux minutes) via la bande
FM du réseau radio TDE

A bord des bus, un boitier « in-
telligent » de la taille d'un auto-
radio, amovible et se glissant sur
rail fixe, veille sur le déroulement

Le serveur central est capable d’envoyer des messages sur les panneaux
d’affichage implantés aux points d'arréts via la bande FM.

20 : - 11/02/2004

Le systéme compare
en permanence

la position réelle aux
données théoriques

Photos Christophe RECOURA/LVDR

du voyage et contient toutes les
données théoriques du trajet. 1l
utilise le GPS pour définir sa po-
sition et le GSM pour communi-
quer avec le serveur central (voix
et données). Le panneau avant
du boitier est pourvu de voyants
et de boutons, avec fonctions par-
ticulieres comme le signalement
d’un affichage en panne a un
point d’arrét ou une alarme de
détresse.

Avant le départ, le
conducteur s'identi-
fie, initialise sa mis-
sion (entrée dun
code de 8 carac-
téres) et se connecte
au serveur central par GSM. Le
serveur valide les parametres en-
trés par le conducteur et télé-
charge les données de la mission.
Dés ce momennt, le systeme com-
pare en permanence la position
réelle, grice au GPS, aux données
théoriques pour lesquelles une
tolérance d'erreur géographique
et de temps a été définie. Un écart

supérieur 2 la tolérance entraine
de la part du boitier I'envoi d'une
information au serveur, qui cal-
cule une nouvelle heure de pas-
sage affichée ensuite aux points
d'arrét concernés.

Si tout se passe comme prévi,
aucune information n'est trans-
mise au serveur selon le principe
« pas de nouvelle, bonne nou-
velle » (les données théoriques
sont alors affichées). Car moins
de transmissions, c'est moins de
communications a payer...
Actuellement, trois lignes sont
équipées : Tours - Loches - Cha-
teauroux (14 points d’arrét et
11 cars équipés), Chateauroux -
Bourges (7 points d'arrét et 4 cars
équipés) et Chateauroux - Le
Blanc - Poitiers (4 points darét et
7 cars équipés). Longue de
119 km, la premiére de ces trois
lignes est une des plus impor-
tantes de France en TER routier
avec plus de 900 000 km par an
assurés par 6 allers et retours
quotidiens, auxquels sajoutent
de nombreuses missions par-
tielles de desserte locale.

Horaires das autocars TER CENTRE
Nom |Destination

2654|CORMERY
2652|TOURS SHNCF
2616|/TOURS SHCF
2619|CHARTEAUROUX
2590|CORMERY

Un écart supérisur 4 la tolérance entraine de la part du boitier I'envoi
d'une information au serveur, qui calcule une nouvelle heure de passage.



