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Constituants

Le svstéme d’ACSIA est constitué de trois parties

- Un serveur
- Un réseau X25

- Des périphériques de commande ou d’affichage

Le serveur recoit des données en provenance d’un ou plusieurs postes d’opérateur, du
suivi des trains, du GAS.

Le réseau X25 utilise des lignes RETIPAC, RTC, ou des liaisons spécialisées avec une

tres grande économie au niveau de ces lignes et au niveau de leur exploitation (trafic
trés optimisé).

Les périphériques du systéme sont des décodeurs aptes & supporter les échanges x25 et
4 assurer un interfagage avec tous type de terminaux d’affichage.



caractéristique des constituants

UN SERVEUR

Entrées diversifiées, unification et cohérence des données.

Sorties sécurisées et optimisées.

UN RESEAU

Isotrope

Ouvert

DES PERIPHERIOUES

Décodeurs en architecture client-serveur

Universels et multiprotocoles



ENTREES DEVERSIFIEES. UNIFICATION ET COHERENCE DES DONNEES

LES CAPTEURS E TELE-AFFICHAGE

Base de données des
horaires théoriques et des
messages conjonctureles

EVENEMENTS PCIV g INTERVENTIONS DE
ET INCIDENTS LA REGULATION SUR L&
CIRCULATION

A) La structure du serveur en base de données unique assure la cohérence.
(seule architecture informatique donnant une garantie de cohérence).

Le serveur traite les données recues et prépare l'information  destinée aux
terminaux,

B) Le serveur constitue une «Ressourcey informatique au service de 1’ensemble des
besoins de la région.



SORTIES SECURISEES ET OPTIMISEES

- Le serveur connait les terminaux du systeme et regoit de chacun les acquittements
permettant de s’assurer de I’ intégrité des échanges.

- Le serveur traite les terminaux comme autant de postes & desservir simultanément
(concept de CVC).

- Le serveur gére les ressources du réseau ainsi que les siennes propres.

- L’optimisation du serveur nécessite une structuration particuliére des fichiers, des
programmes et des échanges (moniteurs de réseaux),

UNIX/SCO

LOGICIEL DE BASE RESEAU

LOGICIEL DE BASE
TELEAFICBAGE

gestion d’un automate de routage)

APPLICATIFS SPECIFIQUES

INFOGARE |INFOTRAIN| MESSAGERIE INFO
INTERNE CONJONCTURELLE
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ARCHITECTURE - AVANTAGES

Capacité en «CVC» (nombre de terminaux desservis simultanément),
Evolution de la capacité,

Certitude d’un bon comportement du point de vue des performances
(quelle que soit I"évolution de la capacité CVC),

Souplesse de configuration et d’évolutivité sur un site donné
(ajouter facilement des acces, des terminaux, des autorisations, des
postes de saisie, etc...),

Souplesse de configuration d'un site & 1’autre (assurance du point de la
fiabilité et la facilité de maintenance),

Aptitude a traiter les différentes fonctionnalités & implanter, avec leurs
combinaisons diverses (information conjoncturelle, messagerie interne,
prépositionnement, horaire du prochain train),



ISOTROPE

Indépendance et égalité des périphériques
par rapport a la localisation.

OUVERTURE DU RESEAU

L’ajout d'un terminal ne recquiert qu'une «déclarationy
et un paramétrage.

CAPACITE ILLIVITEE
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SYNOPTIQUE

SERYEUR

CONVERTISSEUR
DE PROTOCOLE

MODEM

LIAISONS

YIODEM

PERIPHERIQUES LOCAUX



Décodeurs ou architecture client-serveur
LeLUTCH)S ou architecture citent-serveur

LES DECODEURS

Leur action et leur comportement sont directement et en permanence commandés
(et connus) du serveur.

LES PERIPHERIES EN ARCHITECTURE
. CLIENT-SERVEUR

Us sont dotés d’une «Intelligence» autorisant des actions demandées
ou pilotées localement.



Universels et Multiprotocoles

TROIS FONCTIONNALITES

1 - Interface avec le réseau.
2 - Analyse et commande d’actions

3 - Fonctionnalités de sorties

Les entrées et les sorties des décodeurs ont été organisées pour permetire
une intégration aisée de protocoles divers et multimédia (commande de
Iaffichage, liaison avec des centrales ou émission vocale par exemple).
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Universels et Multiprotocoles

TROIS FONCTIONNALITES

1 - Interface avec le réseau.
2 - Analyse et commande d’actions

3 - Fonctionnalités de sorties

Les entrées et les sorties des décodeurs ont été organisées pour permetire
une intégration aisée de protocoles divers et multimédia (commande de
I'affichage, liaison avec des centrales ou émission vocale par exemple).
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1- PROBLEMATIQUE TECHNIOUE

Les resssources du serveur (un fichier par exemple) et celles du réseau (une voie d'acces
par exemple) doivent étre exploitées dans le cadre d'une optimisation permettant d'assurer a
chaque périphérique (POP ou périphérique d'affichage) des temps de réponse corrects.

Dans un serveur tel que le nétre, il faut qu'une assurance au niveau de l'optimisation des

ressources soit garantie (par dela la compétence du programmeur de Iapplicatif) et que dans
le méme temps :

- L'ajout ou la modification de programmes soit aisée et sans risques.

- Le développement du réseau par ajout de périphériques, soit possible, sans

limitation aucune au niveau des applicatifs ou résultant d'une structure des
programmes applicatifs.

- La prise en compte de protocoles divers puisse étre assumée sans mise en cause
de I'ensemble de I'architecture.

- Les interconnexions avec d'autres systémes relevant de la méme technologie (le

X25) soient complétement et absolument normalisées (et donc immédiates
réaliser en cas de besoin).

- La maintenance du systéme puisse &tre modulaire et trés structurée,



2- DEMARCHE TECHNIQUE D'ENSEMBLE

Pour répondre a l'ensemble de ces contraintes nous avons adopté une architecture
normalisée, celle des grands serveurs de réseaux. Cette architecture reproduit fidélement le

schéma des couches des protocoles de télécommunications en y intégrant la dimension
"multitache” des traitements.

Notre logiciel de base comprend un générateur de programme qui outre l'aisance qu'il
apporte dans I'ajout de prog

rammations éventuelles, apporte un surcroit de normalisation et
donc de fiabilité dans le développement des programmes.

Pour finir au niveau de cette présentation générale de l'outil serveur, signalons que les
postes opérateurs proposés sous WINDOWS ont été congus dans le cadre d'une

“architecture CLIENT-SERVEUR" permettant de conjuguer ergonomie du poste et
optimisation des transactions avec le serveur .

La norme des serveurs et réseaux X25 utilisée a été prolongée pour permettre la

réalisation d’un outil de téléaffichage lequel constitue un véritable générateur de
programmes dans le domaine du téléaffichage.

3 - DEVELQPPEMENT DU TELEAFFICHAGE EN RESEAU

Coiffant er utilisant le logiciel de base du serveur et son générateur de programmes,
ACSIA a développé un logiciel de base du serveur de téléaffichage fonctionnant lui ausso
partiellement comme un générateur de programmes au niveau applicatif,

L'utilisation de l'outil de base a permis a ACSIA de développer les fonctionnalités SNCF

comme un ensemble. qui tout en étant modulaire sur la plan technique, est unifi¢ du point de

vue fonctionnel. L'information conjoncturelle, la messagerie interne et SEURANN utilisent

et gérent des ressources communes auxquelles par ailleurs I'on accéde autant que de besoin

4 travers un réseau et des périphériques d'affichage, ou d'interrogation, ou de radio-
transmission.

Rappelons que lintégration fonctionnelle d'une messagerie interne compléte aux

fonctionnalités du systéme des horaires est un avantage au point de vue de l'optimisation des

moyens de réseaux mis en commun mais également et surtout au niveau de toute
Porganisation des équipes du PC ayant en charge l'information voyageurs (concept de PCVI

de PARIS-NORD). 1! est trés important que la méme console, les mémes fichiers, le méme
an les mé i i é : banalisés et unifié opé

e tout a la fois 4 des postes d'aff
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4- LE LOGICIEL GENERAL DE TELEAFFICHAGE

Aux couches normalisées logiciel de réseau ACSIA a ajouté un certain nombre de
«primitives» dont I’ensemble structuré constitue un logiciel de réseau général orienté vers le

téléaffichage (commun pour I'essentiel au téléaffichage aéroportuaire, & la SNCF, etc..)

- A un numéro de CVC est associé dans notre systéme un code mnémonique désignant le
poste 4 servir. Ce code mnémonique est porté par le terminal (périphérique d’affichage,

POP, etc...) et permet d’établir la correspondance entre le terminal et son image sur le
serveur.

- Une simple qualification du code mnémonique, lors de sa déclaration sur le site central
permet de définir le mode de fonctionnement du terminal tant du point de vue technique
que du point de vue fonctionnel. Il est & observer que cette qualification peut étre
modifiée 4 tout instant ; par le poste systéme du serveur dans le cadre de I'ajout ou du
retrait d’'un poste, d’'une modification de ses prérogatives, etc... mais également de

maniére dynamique pour transformer un poste quelconque d’information conjoncturelle
en poste temps réel, en poste de messagerie, etc...

- Le code mnémonique est déclaré et reconnu sur les noeuds de routage, dans le cadre
d’une programmation de ces derniers utilisants les logiciels attachés aux routeurs et ce

soit en local, sur le poste de routage lui-méme, soit & distance, grice aux outils de
gestion du réseau.

- L’ensemble des codes mnémoniques est structuré en une «table de routage» 4 laquelle

les couches applicatives communiquent le résultat du traitement associé & une «session»
(donc une CVC, la CVC demanderesse).

- Un automate de routage scrute périodiquement la table de routage, y décéle les «dépdts

récents» et se charge d’activer les procédures de routage normalisées attachées i la
CVC concernée.

- Les transferts sont optimisés et sécurisés dans le cadre des échanges entre le serveur et
le décodeur.

- Une primitive de recopie paramétrable de CVC permet enfin de réaliser regroupements
ou duplications diverses. Cette primitive s’est avérée a I'usage extrémement utile car
elle permet des programmations trés souples des routages de maniére permanente ou
temporaire, '

A titre d’exemple de regroupement permanent autorisé par cette primitive citons
U'implantation de postes & la RATP, pour lesquels des scénarios d’extraction de sous-
ensembles de PARIS-NORD ont été immédiatement réalisés, sans aucun coilt que celui
d’un simple paramétrage.

A titre d’exemple de duplication temporaire d’un CVC nous citerons les murs d’écrans
temporaires qui permettent, lors de la mise en service d’un trongons, d’en contrdler
minutieusement le fonctionnement 4 partir du PC Régional.



5 - FONCTTONNALITES DE BASE
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Les fonctionnalités relatives 4 1’émission et décrites ci-aprés sont communes 3
I'information aux voyageurs et 4 la messagerie interne.

5-a- es d’accés

L’accés d’un poste opérateur ou d’un poste exploitant est subordonné 2 la fourniture de
deux codes qui pourront étre attachés le premier 4 un terminal et le second 2 I’utilisateur
(le code terminal peut &tre incrusté en dur sur ce dernier).

Les codes d’accés sont contenus dans un fichier accessible par le responsable systéme,
Les codes d’accés définissent des «prérogatives » attachées  Iutilisateur.

5-b-Se et accés virtuel

Les codes d’accés donnent accés 4 des sommaires personnalisés permettant & chaque
groupe d’opérateurs de « ne connaitre » et de ne pouvoir utiliser que les fonctionnalités

correspondant a ses prérogatives ou définissant pour une fonctionnalité donnée le champ
territorial accessible a I'utilisateur.

S5-¢- réenregistrés
Une bible de messages préenregistrés permet & |'utilisateur:
- d’envoyer un message complétement préenregistré

- d’envoyer un message préenregistré en le complétant
- d’envoyer un message préenregistré en le complétant et en le modifiant

- d - Diffusi essages par gare. tr ensemble de troncons, etc..

Le poste opérateur sous WINDOWS développe un trés grand nombre de fonctionnalités
allant des listes de diffusion paramétrables, & P'aide de la saisie graphique avec
multifenétrage et menus déroulants.

-e- ismes d’émissi tions par défaut

Un grand nombre d’options par défaut peuvent étre associées au modéle de saisie
sélectionné par I’exploitant;

- L’émission ou non d’un logo

- Choix explicite d’un logo ou logo implicite associé au terminal

- Association automatique ou non de messages préenregistrés, associés au terminal
destinataire,

Ces fonctionnalités sont trés utiles pour les émissions fréquentes ou répétitives;
L2 aussi les mécanismes ci-dessus décrits sont considérablement développés dans le
cadre de I'utilisation du poste sous WINDOWS.
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S - £ - Journal historique des émissions

Tous les messages émis sont archivés dans un journal consultable de maniére multicritére
& partir des critéres suivants:

- Code terminal

- Code de I’émetteur

- Date et heure d’émission

- Qualification du message (gravité, etc...)

Les critéres sont créés de maniére complétement automatique sans aucune intervention

de I'opérateur (valeur par défaut pour le quatriéme critére, le seul accessible a
I’opérateur).

Les messages archivés dans le journal sont réutilisables au méme titre qu’un message
préenregistré de la bible.

Cette fonctionnalité permet de rappeler un message émis et peut étre utilisée comme une

méthode personnalisée de réutilisation de messages fréquents mais non encore agréés
comme message de la bible « officielle ».

S - g - Relecture d’un message affiché

Tous les périphériques du systéme sont consultables & tout instant. Un « panorama » de
I’affichage en cours permet en tout point du réseau de consulter les affichages en cours.

Dans le cadre des postes de saisie sous WINDOWS, cette fonctionnalité a été

développée et intégrée dans une procédure de contrdle de P'affichage en cours
préalablement a une émission nouvelle,

S - h - Fichier des trains

Un utilitaire général de traitement d’extractions THOR permet trés rapidement de mettre

en place des bases de trains « prétes 4 I'affichage » et aptes & faire I’objet de mises & jour
en temps reéel.

L’affichage des horaires théoriques ou réels (recadrés) peut se réaliser en substitution du
téléaffichage dans une gare ou ce dernier n’existe pas.

L’affichage des horaires peut se réaliser en complément a un téléaffichage préexistant.
Dans cette derniére hypothése, en option, afin d’assurer une cohérence du systéme et du
téléaffichage, il est possible de réaliser une liaison entre le systéme et le téléaffichage
(pour le recadrage horaire de de dernier si la Région le souhaitait par exemple) & I'instar
de ce qui a été réalisé dans certaines gares du RER B.
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SURVEILLANCE DU RESEAU

- D ILLANCE PERMANENTE

a - La mosaique
b - OSTIV

¢ - Affichage permanent de recopie d'un afficheur donné

- STIGATIO
(& distance par télémaintenance de n'importe quel point du réseau
sous réserve d'habilitation)

a - Etat des afficheurs connectés

(surveillé parallélement par le P.C.LV. et la la Hotline d'A.C.S.1A.
au moins quotidiennement)

b - Heure de reconnexion de chacun des afficheurs s'il y a eu interruption
et type de déconnexion intervenu

¢ - Afficheurs non reconnectés :
cause de l'anomalie par pistage des essais permanents de reconnexion

d - Journal de tout le fichier des capteurs sur 24h
(liste et contenu des capteurs pour chacun des trains)

e - Pistage en temps réel du fichier des capteurs :
Permet de détecter un capteur en panne, etc...

f - Pistage en temps réel des envois a une gare

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S.AAL. au Capttal de 335.000 Francs - R.C. Paris B 305 147 498 - SIRET 305 147 488 00052
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COMPORTEMENT ET ACTIONS
EN CAS DE PERTURBATION
DE LA CIRCULATION

1 - Détection et suivi de la perturbation (mosaique et OSTIV)

2 - Couplage avec la messagerie pour alerte spéciale des guichets

3 - Envoi de messages conjoncturels

4 - Tenue du systéme : maintien de la base normale ou chargement

d'une base particuliére (avec affinage en ligne)

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES

S.ARL. au Capital de 335.000 Francs
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