COMMUNIQUE

INAUGURATION DE L'ESPACE INFORMATION AUX VOYAGEURS
DE LA VIE QUOTIDIENNE EN GARE DU NORD

Le 26 mai 1992 a 11h a I'occasion de l'inauguration de I'Espace Banlieue en
Gare du Nord, la SNCF fait une présentation des moyens mis en oeuvre pour
améliorer I'information des voyageurs.

LES MISSIONS DE L'ESPACE BANLIEUE

¢ Accueillir.

¢ Informer les voyageurs en temps réel en cas de situation perturbée (relation
avec le poste de commandement information voyageurs), conjointement ala
diffusion de messages sur des écrans placés en gare banlieue (111 écrans).

¢ Orienter les voyageurs dans la Gare du Nord.

¢ Annoncer les projets Banlieue Nord et lle de France par des supports
audiovisuels et des dépliants.

Une hotesse est a la disposition des voyageurs de 7h30 & 18h du lundi au
vendredi. Des agents commerciaux se joindront a elle pour renseigner la
clientéle lors de perturbations.

La SNCF a pour objectif de progresser en matiére d'accueil et d'information
auprés des voyageurs de la vie quotidienne, aussi pour cela elle intensifie son
action en créant cet espace.



A.C.S.LA.

AIDE A LA COMMUNICATION
PAR LES SYSTEMES
D'INFORMATION AUTOMATISES

Le systéme mis en place & PARIS-NORD diffuse l'information aux voyageurs
de maniére immédiate dans le temps et dans I'espace.

Diffusion immédiate dans le temps : saisie et affichage sont réalisés en moins
d'une minute.

Les messages sont, selon le cas, issus d'une bible de messages standards,
composés automatiquement par le logiciel a partir du fichier des trains du
jour, ou saisis par |'opérateur.

Sur le plan technique, il s'agit d'un systéme avancé mariant les techniques de
télécommunication et les techniques de la photocomposition. Les premiéres
permettent, & partir d'un serveur central, d'acheminer le message composé
vers les postes destinataires. Les secondes permettent de réaliser I'affichage
a l'aide de plusieurs types de caractéres sélectionnés par le logiciel en
fonction du texte & afficher. Le mariage des deux technologies permet de
gérer un trés grand nombre de postes avec une qualité d'affichage jamais
atteinte jusque la.

Le systeéme a été développé et mis en place par la Société ACSIA comme
maitre d'oeuvre, en partenariat avec la Société SOFTEC notamment pour la
mise au point du serveur central. La Société DECIMA a réalisé le cablage et
les supports, les générateurs de caractéres étant fournis par la Société
COURTOISIE.



ESPACE INFORMATION AUX VOYAGEURS
DE LA VIE QUOTIDIENNE EN GARE DU NORD

Mis en service : Ter avril 1992

Accueil : deux hbtesses

Heure d'ouverture : de 7h30 a 19h (Sauf samedi, dimanche et féte)
MISSIONS

1 - Accueil des voyageurs.

2 - Information des voyageurs sur les projets Banlieue Nord et lle de France
par la remise de dépliants.
* La future ligne E (projet Eole).

* Guide pratique du voyageur lle de France.
3 - Orientation des voyageurs en Gare du Nord.
4 - Information aux voyageurs en situation perturbée.
5 - Aide aux voyageurs désirant emprunter les services RATP.

L'hdtesse est en relation avec le Poste de Commandement Informations
Voyageurs (PCIV), qui lui indique en temps réel les prévisions de trafic. Un
affichage par le systéme de télé-information renseigne aussi les voyageurs de
la situation en temps réel.

Lors de perturbations, des agents commerciaux se joignent a I'hétesse pour
I'aider dans sa démarche.



INFORMATION DES VOYAGEURS DE BANLIEUE
ET DE GRANDE COURONNE

POSTE DE COMMANDEMENT - INFORMATION D R

Le PCIV est I'organisme qui est chargé de diffuser I'information en situation
perturbée aux voyageurs. En particulier, il gére.le systéme de télé-information
ACSIA (les téléviseurs de la Gare du Nord).

Il est en service depuis le 10 février 1992.

INFORMATION EN GARE

Dix huit gares relais en banlieue, une dizaine sur la grande couronne sont
chargées de diffuser I'information sur leur site et dans des gares satellites qui
leur sont rattachées. AULNAY, MITRY et ERMONT peuvent en plus émettre
des messages visuels sur écran. Toutes les gares relais seront prochainement
alimentées en information au moyen d'une messagerie interne.

JELE INFORMATION ACSIA

111 écrans placés sur I'ensemble de la gare banlieue de PARIS-NORD
diffusent des messages visuels en cas de situation perturbée.
Progressivement, toutes les gares de banlieue le seront aussi; celles
d'AULNAY-SOUS-BOIS, ERMONT, MITRY et toutes les gares de la ligne B le
sont déja.

POINTS INFORMATIONS INCIDENTS

Situés en gare banlieue de PARIS-NORD (2 en gare de surface et 1 en
mezzanine), ils sont alimentés en information par le spécialiste information du
PCIV).

TELEPHONE VERT (05 01 11 21)

Mis en service en juin 91, il est ouvert a tous les voyageurs de la banlieue et
de la grande couronne de PARIS-NORD.

INFORMATION EN LIGNE

L'agent de conduite est informé par le régulateur du P.C., lui-mé&me en liaison
permanente avec le PCIV. L'information est répercutée par I'agent de
conduite sur les lignes B, C et D du RER (rames sonorisées).



