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I - OBJECTIFS ET PRINCIPES

a) Service dédié

Le systeme a mettre en place est un systéme d'information au public en
situation perturbée,

Le premier principe adopté est celui d'un systéme dédié : Les postes ne
seront utilisés qu'en cas de situation perturbee et l'on s'interdira leur activa-
tion pour tout autre usage, ce afin d' éviter qu'un effet d'accoutumance anihile
I'efficacité de la communication globale mise en place.

b) Double niveau du systéme de messages : alerte et information

La spécificité du systeme a mettre en place tient d'une part au fait qu'il
s'adresse en bonne partie a une clientéle d'habitués et d'autre part & la dimen-
sion de I'espace a equnper.

Les habitués sont enclins & circuler sans se référer au systéme d'infor-
mation qui leur est destiné. La premiere préoccupation est dans ces conditions
d'atteindre I usager destinataire d' un message. C'est cette premxere considéra-
tion qui a conduit a définir le systéme comme un systeme dédié. Elle conduit

’également a prévoir une implantation systématique de postes dans toUs les lieux
de circulation et de passage de la gare banlieu.

Il est nécessaire qu'une information precnse soit fournie al usager assez
t6t dans le temps et dans l'espace pour lui éviter d'avoir & "complétement re-
venir sur ses pas" au moment de prendre une initiative conforme aux disposi-
tions portées a sa connaissance.

En vue de concilier le tres grand nombre de points d'implantation auquel
on aboutit avec la double préoccupation cntee, et ce dans des conditions techni-
ques et économiques correctes, il est proposé un systéme & deux niveaux :

- Un niveau d'information signalétique sollicitant I'attention du voyageur
concerné et renvoyant a des panneaux d'écrans detallles. Ce niveau
serait couvert a travers une implantation en nombre, a raison d'un
écran par point d' lmp!antatlon ("Niveau S" dans la suite du rapport),

- Un niveau d'information détaillée permettant de consacrer autant d'es-
pace d'ecran qu'il le faut aux incidents traités ("Niveau D" dans la
suite du rapport).



c) souplesse et possibilité d'évolution

Un des avantages fondamentaux du systéme envisagé réside dans son
caractere standard et programmable. Il convient de preserver ce potentiel
d'évolutivité du point de vue des possibilités :

- d'extension future du nombre de postes implantés au sein de la gare
banlieu,

- de I'amélioration progressive des messages,

- de la personnalisation progressive des messages dans I'avenir & travers
d'eventuelles définitions de nouvelles familles de messages,

- de l'implantation, des début 1991, de postes distants (gares distantes),
- de I'ouverture progressive de l'interrogation sur des minitels distants,

- de |'utilisation de I'infrastructure technologique au service de systemes
d'information connexes (signalétique dynamique, horaires en secours des
panneaux SOLARI, bornes multimédia).

A titre d'illustration de ces possibilités nous citerons ici la discussion
relative a la structure des messages, intervenue lors de la présentation du lu
ao0t a la Direction et les décisions qui en ont découlé.

Il a été décidé d'expérimenter deux configurations pour I'affichage des
messages détaillés : L'une comporterait un seul écran D par destinataire.
L'autre comporterait deux écrans D par destinataire. La seconde configuration
implique le doublement des écrans de niveau D. Au terme d'une phase expéri-
mentale de quelques mois, |'une ou 1'autre des deux configurations sera retenue.
La souplesse fondamentale du systéme et son caractére "complétement pro-
grammable" permettront d'ajouter ou de retrancher des postes en standard
conformément a la décision qui aura été prise, selon des procédures relevant
quasiment de la maintenance standard, sans perturbation aucune du réseau mis
en place, sans aucun colt supplémentaire de développement,.



Il - CONTENU DES ECRANS

a) Les deux niveaux d'écrans

L'écran de niveau S (synthése et signalement) :

- Accroche l'attention,

- Signale un incident,

- Renvoit a I'un des écrans de détail.

L'écran de niveau S peut porter le signalement d'UNE ou DEUX pertur-
bations sur un ou deux groupes de lignes. Au dessus de deux groupes perturbés
I'écran S portera la mention d'un "incident général" concernant la globalité du
réseau.

Les écrans de détail, seront des écrans dédiés aux groupes de lignes :

- DI : PERSAN-BEAUMONT PAR MONSOULT-LUZARCHES

- D2 : PERSAN-BEAUMONT PAR VALMONDOIS-PONTOISE

- D3 : RER (B) : ROISSY-MITRY-CREPY EN VALOIS

- D4 : RER (D) ORRY LA VILLE-CREIL

b) Contenu des écrans S

Dans le cas d'une perturbation affectant un grou e, la structure de
i P group
I'écran S sera

- Accroche : L'intitulé du groupe,
- Un texte,
- Un cartouche : "Se reporter aux écrans d'information détaillée".

Dans le cas d'une perturbation affectant deux groupes, la structure de
I'ecran S sera la suivante :

- Accroche (ler groupe),

- Texte (relatif au ler groupe),

- Accroche (2&éme groupe),

- Texte (relatif au 2éme groupe),

- Cartouche de renvoi aux écrans détaillés.



o T
La zdne de textes pourra porter des messages précomposés, standard, ou

des messages saisis en temps réel.

La mise en page pourra comporter des variantes a étudier dans leur dé-
tail dans la phase de réalisation du projet (polices de caractéres différentes
selon la longueur du message, par exemple).

c) Contenu des écrans D

Dans la premiere configuration (affectation d'un écrand & un groupe), |
structure des écrans D comprendra une accroche et un corps consacré au texte.

La composition du corps du texte obéira aux régles suivantes :

- Sélection automatique de la police de caractéres en fonction de la
longueur du texte (choix entre deux polices par exemple) au sein d'une
page donnée,

- Possibilité de pages "suite", L' enchamement des pages se faisant suite
se réaliserait a l'affichage de maniére automatique, par défilement
cyclique.

Dans la seconde configuration, les écrans D seront dédoublés (a la verti-
cale).

Un premier écran serait consacré & l'accroche, le second au texte,
L'écran d'accroche pourra s'enrichir d'informations & étudier (gares desservies
par exemple).

L'écran de textes dans cette configuration fonctionnerait comme dans la
configuration a un écran seul, mais avec davantage d'espace pour le texte.

Les procédures liées a la définition des configurations attachées aux
différents pomts d'implantation et a la composition des messages D (composi-
tion bien s(r obligatoirement unifiée) seront dans toute la mesure du possible
communes avec celles de composition des écrans S.



CONTENUS

(Exemples de mises en pages possibles)
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III - IMPLANTATIONS

a) Principes

- Les écrans S seraient implantés a tous les points de passage obligé de
la gare banlieu.

- Les écrans D seraient situés a une distance n'excédant pas 20 m a
30 m dans la plupart des cas (et en aucun cas 50 m).

- Au sein des locaux de la SNCF (guichets, bureaux, PC et local techni-
que) seront implantés des postes S, ou D, avec des écrans D de petite
taille.

- Les acceés par minitel a travers le réseau téléphonique SNCF seront
protégés par des codes connus des seuls utilisateurs habilités,

- Les postes donnant accés a la mise a jour seront quant & eux reconnus
a travers un systeme de codes d'habilitation doublé d'un systeme
materiel d'emission de codes par le poste lui-méme.

Les planches qui suivent donnent respectivement :

- Les implantations de postes publics telles qu'elles résultent d'un
premier recensement réalisé en juillet,

- Les implantations de postes publics précédentes corrigées en vue de
tenir compte tout a la fois du doublement des postes décidé le 14 aoQt
pour deux des grappes D de |'étage mezzanine et d'un allégement
général du nombre de postes (en particulier suppression d'un certain
nombre de postes de la gare de surface),

- Les implantations des postes non publics.

. Il convient de souligner que ces recensements ne correspondent pas aux
implantations définitives mais ne sont que des scénarios permettant de progres-
ser au niveau de la définition des spécifications et des budgetisations corres-
pondantes.
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I'MPLANTATIONS



" /DE SURFACE 33 -

PROJET INITIAL

Coétes |Nombre |Nature |Proximité
90-1 4 D Pres de la cdte | (1)
1-2 1 S Prés de |'escalator (2)
3-4 4 D Pres de la poutre signalétique (4)
11-12 7 S Pres de la sortie de l'escalator (11)
15-16 9 S 7 prés du tableau de quai (15) + 2
autres entre les 2 escaliers fixes
19-20 2 S Au-dessus de' l'escalier fixe
23-24 2 S Pres de la c6te 23
25-26 4 D | Pres du tableau de quai (25)
MEZZANINE sS4
Coétes |Nombre |Nature |Proximité
84 2 S Pres du pyléne (84)
87 4 D | Preés du pyldne (87)
3-4 8 D | 2 groupes de quatre (3)
7-8 2 S | Pres du garde-corps (8)
9-10 2 5 Entre garde-corps et escalier fixe
11-12 2 S Au milieu
13-14 8 D | 2 groupes de 4 prés de la céte 13
13-14 2 S Pres de la ¢bte 13
15-16 2 5 Au milieu :
17-18 l S Au milieu
18-19 4 D A cbté du pyléne (18)
18-19 l S A cbté du pyléne (18)
19-20 2 S A cbté de l'escalator (19)
21-22 4 D | Sur le pyléne (22)
21-22 1 S Sur le pyléne (22)
23-24 3 S Prés du pyléne (24)
29-30 l S Au milieu
31-32 1 S Pres du garde-corps
32-33 4 D | Pres du pyléne (32)
GARE SOUTERRAINE 26
Cdtes |Nombre [Nature |Proximité
5-6 2 D Pres du tableau de quai (6)
9-10 4 D Pres escalator, escalier fixe (9, 10)
11-12 2 D Pres de l'escalier (12)
13-14 2 D Pres du tableau de quai (14)
17-18 2 D Au-dessus bouche de ventilation
19-20 2 D | Pres du tableau de quai (20)
21-22 2 D Au-dessus bouche de ventilation
25-26 2 D Pres de |'escalier fixe (25)
27-28 2 D Pres de l'escalator (27)
29-30 2 D Pres de |'escalier fixe (29)
31-32 2 D Pres de |'escalier fixe (31)
33-34 2 D Pres de l'escalator
TOTAL DES POSTES 113

S = écran de signalement
D - écran d'information détaillée

LS



PROJET MODIFIE

DE SURFACE 15
Coétes |Nombre [Nature |Proximité
90-1 4 D Prés de la c6te | (1)
1-2 1 S Pres de l'escalator (2)
3-4 4 D | Pres de la poutre signalétique (&)
15-16 2 5 entre les 2 escaliers fixes
19-20 2 S Au-dessus de l'escalier fixe
23-24 2 S Pres de la cote 23
MEZZANINE o4
Cétes |Nombre |Nature |Proximité
84 2 S Pres du pyléne (84)
87 4 D Pres du pyléne (87)
3-4 16 D | 2 groupes de quatre (3)
7-8 2 S Pres du garde-corps (8)
9-10 2 S Entre garde-corps et escalier fixe
11-12 2 S Au milieu
Pharen | 13-14 4 D | | groupe de 4 prés de la cote 13
A 13-14 2 S Pres de la cbte 13
\ 15-16 2 S Au milieu
1 17-18 l S Au milieu
18-19 1 S A c8té du pyléne (18)
FPhosY 2 19-20 2 S | A coté de I'escalator (19)
21-22 4 D | Sur le pyléne (22)
21-22 1 S Sur le pyléne (22)
23-24 3 S Pres du pyléne (24)
29-30 l S Au milieu
31-32 1 8 Pres du garde-corps
32-33 4 D | Prés du pyléne (32)
GARE SOUTERRAINE 26
Cotes |Nombre |Nature |Proximité
5-6 2 D Pres du tableau de quai (6)
9-10 4 D Pres escalator, escalier fixe (9, 10)
N 11-12 2 D | Pres de l'escalier (12)

,‘}Q‘ \\ 13-14 2 D | Prées du tableau de quai (14)
Qo - 17-18 2 D Au-dessus bouche de ventilation
| 19-20 2 D | Pres du tableau de quai (20)

;\( . \ 21-22 2 D Au-dessus bouche de ventilation

th i ! 25-26 2 D | Prés de l'escalier fixe (25)
27-28 2 D Prés de l'escalator (27)
29-30 2 D Prés de l'escalier fixe (29)
31-32 2 D Pres de |'escalier fixe (31)
33-34 2 D Pres de |'escalator

TOTAL DES POSTES 95

S = écran de signalement
D - ecran d'information detaillée

v 12 %



