INAUGURATION OFFICIELLE

DU TEMPS REEL

LE 23 MAI 1995




Télé-information

I nvitation

H G s I H Direction DE PARIS NORD -



Mourad ASSABGUI Roland BONNEPART
Directeur A.C.S.1.A. Directeur SNCF PARIS-NORD

prient M.

d’assister le mardi 23 mai 1995
a la présentation du nouveau systeme
d’information des voyageurs
mis en place sur la ligne B du RER

i Le rendez-vous est fixé en gare d’Aulnay-sous-Bois a 15 h 30

COCKTAIL

R.S.V.P. au moyen du coupon réponse ci-joint ou en contactant le (16-1) 49 95 12 07



L’ INFORMATION
VOYAGEURS

. PREPARATION DU VOYAGE
. AVANT LE VOYAGE

. PENDANT LE VOYAGE



PENDANT LE VOYAGE

- Circulation normale

- Circulation légérement perturbée
- Citculation trés perturbée

L’ INFORMATION
DIFFUSEE

- L’information horaire théorique

- L’information en temps réel

- L’information conjoncturelle

- L’information signalétique
reposant sur les horaires

- L’information signalétique fixe



Dex 1

Linformation des voyageurs en temps réel
sur les lignes SNCF de Paris-Nord

La Direction SNCF de Paris-Nord a présenté un nouveau systeme d'information visuelle en temps réel pour les voya-
geurs de la ligne B du RER, le 23 mai dernier. Sa finalité est de donner au voyageur une information permanente sur
I'stat du trafic et I'neure exacte de passage des trains desservant sa gare.

Eure informes. on temps reet el do ‘acon cchérenta, st lune aes prin-
cipales atentes des vevageurs. La Direction SNCF ce Pans-Noerd tra-
vaiile, depuis plusieurs années, a l'amelicralion de linformation ces
veyageurs, Linsillation de ce nouveau systeme as! le fruit de o traval
2t canstitue également. une premigre, peur la SNCF

Developpe parla soctete ACSIA, ce sysieme Ce eléinformal cninte
trcis grandes fonclions mises en olace. progressivement, au cour
quatre derniéres anneées - linformation sonicncturelle, ung massaqen
interne ¢!, Sien sur, linformation <n temps -esl

Lz systeme permet au PCIV (1), le Poste de Commandemeant
Infermation Veyageurs, de jouer pleinemant son rdle : infcrmer a la fcis
les voyageurs at les agenis SMGF inlormer ransemble des agents du
reseau Paris-Nord sur la regulation des trains, dialoguer avec les 1genis.
intervenir au fur at 2 mesure de ‘gvelution Jes peErturbaticns el amnsi
assurer la conerence de Vinformation gornes 3ux vCyageurs.

e
S

Le dafi de I'inlormation

£, 1989,80, Ia Direction SNCF de Fans-berd constale que. 1ace a ia
montée de lnsécurité et & limportance des travaux realises dans la
Gare du Merd. sen systeme d¢'exploitation ne repond plus aux atlentes
des voyageurs.

La bantieue da Paris-Mord c'ast. chague jour, L0 CCQ voyageurs. anvi-
ron cing actes de malveillance qui generent parfais des retards \sgnal
d'alarme tirs. larcement de orectiles .0 et 1400 wamns, (&l un itain
‘cutes les minutes &l demie aux neuras de pointe en Gare du Mord!

Selevar le defi dinformer efficacemant 1es vovageurs £n 1emps fec
4 la mesure de cos cniffras el demanae des drganisatons © o0
des acteurs compatents ¢t, surioul. 2e5 MCyens ce communic
formants,

Un partenaire, la societé ACSIA

En 1990, la sociéte ACSIA a develcpoe ! mis en Ziace. & IAgrcport ge
Marsaille-Marignane, un reseau de t2l@niormatcn ntegrant, 4 pani
d'un systeme sentral. lous les S2somns ¢ affichage cesures aus voyas
qeurs (enreqisirement des bagages. ambarquemeant ai, bien sur, M'nlor-
mation conjonciurelle). Utilisant un malanel grand puglic, la noime
wigaotex (Minitel) el le protecole X235, 12 sysieme sifre de vasies polen-
tialites que 1a Diraction SNCF ¢e Pans-Mord decide de malire en @ruvTe,

Linformation conjoncturelic

La premiere Slape du processus A ameicraiicn ge linfcrmatiun 485
vCyageurs 2st la mise en place c'un sysieme dlinformalions conjunciu-
ralles. Des novembre 1980, guatre-vingt 3k 2Crans =Nt imglantes dans
la Gare du Nord, g

Aujourd’hui une cinguantaine de gare. reparties sur quatre hignes de la
Régicn de Paris-Nerd, sent reliees a S¢ ressau ce @antormatien. Trois
cent cinquante ecrans permetient ainsi au PCIV dinicrmer ies voye-
geurs sur les causes et 1a dures des perwrbations, sur iés meyens de
wransport de substituticn mis 2 ‘eur dispesition

Une messagerie interne

Des 1991, une messagerie imeme. ntegrae au sysieme ae tzl2infor-
mation, ast géveloppee. Avec un meéme systems de saisig, | 28t pos-
siole dinformer les voyageurs 2t les agems.

Lorsqu'un incident st sigrale, on ne pout Zas avziuer mmedi:
son iMportanca 2t 2Ncere MCINs 32 quraes oe méme. lorsauil <

2ment

a2scer-

ne. le lonctionnement normal de 13 ligne ou du reseau va 58 ~etaniir pro-
gressivement. |l est donc particuberemen important cuune seule 2%
iréme 2quipe soit capable de gerar an lSmes reel ces inc:iganis L ae
suivre leur avolutien.

sie nsicllas 2 des pamnis

Aciucllemant hut centres 4
vatre-vingls imprmanies per
agents de l'ensemcle du rese
regularite 2t eés changements dc circulation.

Aucun autre systemea n'cl ra'hui, Ja pesaibilize o'un el dizlogus

at la Ragion SMNCF Pans- G a o 2 un cutil de g2

at

o (e ['avciuiion
ut agir. non seu-
‘un train omnibus
hangement 3¢

Linformation en temps réel
Du fait 4u mede @'axploitation ferraviair? @ cenvea

(aIes communs ou gquivalanms, donsite de
d'anncnce dans cernains
Mais une démarcng Drags
¢ da lever, au fur 2
gysteme. on mai dernier.

I est tolzlgment operaucninel pour ies six
Aubaraliicrs. La Ceurneuve. Drancy. Le Beurget.
. Avan! 1996, I'ensemble des gare

Tt comelece

garas de La Plamne,
Slanc-Masml 2t
s ge ligne 8 du RER devraient

a ge teléintlcrmatien €n lemp

rsiamment reactunlises des arocnains rains qQu

Linfarmation horairg 250 or 1 recaculag en agrmanencs
une liison elaclie entre le systeme el des capiours olac
voigs Ces cacleurs permetient f
rain ot de denner. & la minu
5 rames ¢ans une gare
steme ACSIA util
ecrans indig

sur les gquas dss

oA rooa =

prec (enviesn 1 min gvant | airvec £ & quai» (lersgue 2
antre en gare) ou wretarces {quand !'dcart hergire est supeneur 2 5 mni.
En cas de parturcations. cette information oeut 2tra comrlétée par aes

portant sur la circuiation dun trair ou sur lensemble du
la perturoation impenanie, Ninformanen comonciurelle

r completement. en glEne page. a tinformaticr AGrare,
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Le systeme

d’'information sur
le réseau SNCF
de Paris-Nord




Avec, en 1999, 55 gares équipées, 1000 points desservis dont 800 écrans vidéo
d‘information aux voyageurs et une centaine d'imprimantes ou d'écrans d'infor-
mation aux agents, le systéme installé par ACSIA pour la Région Paris-Nord de a
SNCEF, est le plus important réseau d'information en milieu ferroviaire.

Il permet de donner au voyageur, en temps réel, une information permanente sur
Iétat du trafic et I'heure exacte de passage des trains desservant sa gare ainsi que
Vinformation conjoncturelle utile en cas de perfurbation.

En méme temps, il donne aux agents de la Région la possibilité de dialoguer et
réagir 4 fravers une messagerie inferne.

Au final, cest Vassurance d'une parfaite cohérence de I'information donnée aux
voyageurs. Le systéme d’ACSIA utilise les possibilités les plus avancées offertes par
la technologie des réseaux. Lintégration de ses différentes fonctions, information
conjoncturelle en situation perturbée, messagerie interne, information horaire en
temps réel,... conjuguée avec la souplesse des implantations qu’il autorise, permet
des économies trés imporfantes au niveau de I'évolution du systéme comme & celui
de la maintenance.

Plusieurs années de fonctionnement ont démontré la fiabilité et les qualités fonc-

tionnelles du systéme d’ACSIA.

10 postes de saisie, décentralisés dans
des points stratégiques, adressent les
postes installés dans les gares mais,
également, la centaine de postes (impri-
mantes en particulier) dédiés a l'informa-
tion des agents. Véritable messagerie
interne régionale, elle permet le dialogue

w—g@ ORRY LA VILLE et la gestion, en temps réel, des inci-

CREIL dents et de leurs évolutions.

INCIDENT ELECTRIQUE
A LA SORTIE DE PARIS
RETARD PREVU :
30 M ENVIRON

800 écrans vidéo, placés dans les gares,
permettent de donner aux voyageurs des
informations conjoncturelles, lorsque le trafic

est perturbé.
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les écrans indiquent aux
voyageurs les horaires des
prochains frains qui desservent
la gare. Ces horaires sont
constamment ef aufomatique-
ment réactualisés gréice & une
ligison du systéme avec le
“Suivi des trains”.

Nom |Destination

KROL|MASSY
EKLI{ECDG2 TGU
SPAC|ROB | NSON
PLAN|ST REMY

ICAR|MITRY
KROL|MASSY

La saisie du message est réalisée sous WINDOWS. L'opérateur clique sur

la souris pour indiquer qu'il souhaite I'adresser & felle gare, tel frongon,
telle ligne. La liste des destinataires est présentée en surbrillance pour

contréle avant envoi.

le poste opérafeur permet de
modifier une destination, un
parcours, annuler ou créer une

- __ Interface utilisateur
Fichier Couleur fond Menu Commandes Trains Copfiguration
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A partir de ce poste de sur- =l  MOSAIGUE 10
veillance, |‘opérateur a la
possibilité de suivre jusqua

SIX CIH:IC]'IGUI'S CIU réseau. “ SPACS2 [RDDINSON ; 52 |NOBINGON ROBINSON
i e EDREA7 | <COG2 TGV : MITRY i MITRY
pEUt choisir et modifier & tout PLANSZ |51 REMY ’ P [T : 54 | ROBINSON

ICAR4? |MITRY 9 |MITRY J 4 HITRY

instant la liste des afficheurs &
surveiller.

Le-Bouget SB33 Aubetvilkers SB34

«CDG2 TGV
HITRY
ROBINSON
ST REMY

ST REMY
<CDG2 TGV
ST REMY
<CDG2 TGV

PLANSD | ST REMY
EDRCA9 | <CDG2 TGV
PLANSZ | ST REMY
EBRES) | <CDG2 TGV

(Outil de Suivi des Trains pour lInformation
Voyageurs). A partir d'un seul et méme écran,
I'opérateur peut visudliser toute la circulation,
recevoir des informations en
provenance de la messagerie
interne et surveiller un afficheur
(par exemple, celui de sa gare).

Le poste OSTIV peut s'implanter

en tout point du réseau, en

appoint au POSTE OPERATEUR ———
ou de maniére aufonome, dans | Blone
un bureau de vente par FUNEZS Infos conjoncturelies-SENS PAIR
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L L
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Le systéme de télé-affichage d’ACSIA |
se compose de quaire volets reposant chacun
sur une ligne de produits génériques.

Clest 'organe de gestion cenfralisée de |'information et de commande
de la diffusion sur le réseau. Sa taille est fonction du nombre de postes
de saisie ou de diffusion desservis de maniére autonome.

Les serveurs d’ACSIA couvrent des besains allant de quelques postes

& plusieurs cenfaines de postes et cela, de maniére évolutive ef continue.

Organe terminal du réseau de diffusion, il est capable de pilofer fous

les fypes de terminaux d'affichage : écrans, vidéo, panneaux divers, systémes
il de commandes intermédiaires (centrales de télé-affichage, par exemple).

Son architecture a été congue comme un ensemble complétement ouvert,

apte & supporter, par simple ajout, un nombre illimité de protocoles propres
aux technologies des matériels ou médias qu'il doif commander.

Poste de fravail relié au réseau selon une architecture client-serveur,

il permet dinfervenir sur le serveur comme un poste de saisie et de
commande de ['affichage ou d’élaborer les données issues du serveur
selon différentes procédures ergonomigues ou graphiques

(comme le dessin d’une circulation de frains sur la carfe d‘une région).

Fonctionnellement, c’est une synthése miniaturisée des frois autres lignes

de produits : un poste autonome permet de commander en local

(capacité de 1 a 8 canaux locaux)

des informations issues d’une base
préchargée. La borne d’ACSIA est dotée
de la totalité des fonctionnalités

du décodeur. Elle peut se comporter

en micro-serveur local et se relier,

selon une architecture client-serveur,

& un serveur fiers.










SYSTEME DNFORMATION
YOYAGEURS







