Jean-Denis CEZARD
Pierre REGIS

Phase 1 : Banques d'enregistrement AIR FRANCE

Le dossier d'analyse des offres (réf. 315/DG du 12/04/89) argumente
1'adéquation d'une solution télématique professionnelle aux besoins

de diffusion temps réel des informations de trafic sur et hors de
1'aéroport.

La solution préconisée est celle proposée par la société SOFTEC.
Elle est basée sur des serveurs micro haut de gamme sous UNIX, une
architecture de réseau X 25, les décodeurs "intelligents" de la
société COURTOISIE ; elle se compose des éléments suivants :

a) Phase 1 : banques d'enregistrement AIR FRANCE

. Matériel (serveur + réseau) .......ccveeeeeenenennnnnnns. 252 U450

.Logiciel ....0..'..0.0.....‘0'...0.0.0'00.0 ..... ® 6 00 000 0o 235 000
. Terminaux (décodeurs + TV en caissons installés) ........ 304 950
. Applicatif (prestation réalisée par ACSIA) .............. 230 00O

Mise en service, documentation, formation, assistance ... 65 350
'Cablerie '..0...0"...‘0'.0..00‘0.‘....00.0......".Q.0.0 25 800

TOTAL ......cc00000eeee0. 1 113 550

b) Complément pour développement du Systéme AIR INTER

. Matériel (micro de développement + mini réseau) ......... 181 650
.Logiciel .....O...l.Q....................'...“.'........ 80000
. Terminaux (3 décodeurs + 3 TV pour essaisS) .............. 36 600

TOTAL .......cci0vveeeneees.. 298 250

TOTAL GENERAL 1 411 800
Ce montant se répartit ainsi : . SOFTEC 1 181 800
. ACSIA 230 000
/./
4

—

Jean-Denis CEZARD

JDC/ML - N° 387/DG
26 avril 1989



ANNEXE A LA NOTE 387/DG du 26/04/89

Détail du chiffrage des différents postes

a) Banques AIR FRANCE

. Serveur 120 150
Réseau 132 300 eeeees 252 U450
. Licence logiciel télématique 50 000 .
Gestion multi-critéres ) 40 coo
Gestion spécifique table de routage 70 000
Chargement programme journalier 15 000
Gestion des polices DRCS (COURTOISIE) 60 000  ...... 235 000
. Décodeur + interface réseau (8 000 + 700) x 19 = 165 300
Téléviseur + caisson + suspension
(3500 + 3 000 + 850) x 19 = 139 650 ....... 304 950
. ACSIA  eeeees . 230 000
. Mise en service TV : 650 x 19 = 12 350
Mise en service serveur + réseau = 15 000
Formation 8 000
Assistance 30 000 ceeesee 65 350
. cablage 1 Km .. 25 800
1 113 550
b) Complément pour développement AIR INTER
. Serveur 120 150
Extension réseau 61 500 ceerenn 181 650
. Logiciel ceeses. 80 000
. Décodeur + interface réseau (8 000 + 700) x 3 = 26 100
Téléviseur 3500x3=10500 ....... 36 600
298 250

1 411 800



s S5 De : Jean-Denis CEZARD

A : Pierre REGIS

Objet : RESEAU TELEAFFICHAGE AEROGARE
Dossier d'analyse des offres

Veuillez trouver ci-joint le dossier d'analyse des offres
télématiques 4 la consultation pour le réseau de téléaffichage
aérogare.

Les professionnels consultés, au cours de nos réunions de travail
et a travers leurs offres, ont confirmé que la technique
télématique apportait une solution nouvelle mais pertinente, a la
hauteur des besoins de téléaffichage en milieu aéroportuaire, sans
doute en d'autres espaces publics aussi.

L'analyse des différentes solutions fait émerger la proposition de
SOFTEC dont les couts et éléments de réponse aux exigences du Ca-
hier des Charges sont récapitulés dans les tableaux ci-joints.

Les points forts de cette solution sont :
générateur d'applications télématiques —» puissance, souplesse,

éprouvé, sous UNIX portabilité.

décodeurs DRCS et gestion locale de —» évolutivité, gain en
1l'image par micro télétransmissions.
gestionnaire de réseau de communication —» fiabilité, grande dis-

X 25 standard ponibilité sur le marché.
serveurs micro haut de gamme sous UNIX - idem + performances et
et gestion de réseau ETHERNET sécurité.

kY

L'architecture ainsi béatie est simple, facile a mettre en oeuvre et
a4 maintenir, ce qui permet & SOFTEC de s'engager sur un délai de
réalisation de 6 semaines pour la phase 1 (banques AIR FRANCE) et
de 3 mois pour la phase 2 (diffusion générale).

La simplicité de 1liaison avec nombre de machines dont le BULL DPS
7000 est wun autre atout qui permettra une gestion dynamique du té-
léaffichage par la Direction de 1'Exploitation.

Je me permets donc de préconiser cet outil pour la diffusion en
temps réel des informations de trafic.

— P
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Jean-Denis CEZARD

P.J. : Récapitulatif de 1'offre SOFTEC (éléments techniques, coiits)
Dossier d'analyse des offres
Rapport de lére analyse.

JOC/ML  NO 315/DG
12 Avril 1989



ASPECT

REPONSE DE SOFTEC

FIABILITE - Redondance de deux calculateurs identiques reliés par
une boucle ETHERNET
. Présence d'une troisiéme machine de secours supplé-
mentaire
. Surveillance par un dispositif externe : :un micro de
détection d'anomalies et de reconfiguration
. Surcapacité au niveau des noeuds permettant a terme
une maintenance de premier niveau par l'aéroport
lui-méme
SOUPLESSE . Programme de routage reposant sur table de routage
D'EXPLOITATION elle-méme gerée par les modules multicriteres
ET DE genéraux du systeme
RECONFIGURATION| . Générateurs de programmes multicriteres permettant
la mise au point de nouvelles applications par
I'aéroport lui-méme.
EVOLUTION . Facilité d'extension au niveau des machines constituant
DANS LE le serveur dle au fait qu'il s'agit de micros et d'OS
TEMPS standards (UNIX)
Possibilité a tout instant d'utiliser un ou plusieurs mini
en lieu et place d'un ou plusieurs micros
. Possibilité d'ouverture a d'autres applications intrinse-
ques au caractére trés achevé (le plus évolué du
marché) de la bibliotheque de progiciels standard four-
nie en accompagnement du miniteur proprement dit.
HOMOGENEISATION Elle est assurée par le caractere standard des modules
de base sous-tendant tous les volets du systeme
CARACTERE . Systéme de base UNIX
STANDARD . Portabilité complete (sans réserve) des programmes et
DE. L'OUTIL fichiers sur micros et minis, avec un tres grand

nombre de constructeurs et de types de machines
possibles

. Outil de base trés développé en standard, permettant

de pousser l'utilisation d'outils de base existants avant
de recourir a la programmation spécifique indispensa-
ble




aéroport marseille provence

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’'INDUSTRIE DE MARSEILLE

RESEAU TELEAFFICHAGE AEROGARE

La proposition de la société COURTOISIE s'éléve a 836 KF pour la
phase 1 et 2 500 KF pour la phase 2. La solution proposée, a base
de serveurs sous systéme DOS, ne peut convenir pour le probléme po-
sé a 1'Aéroport Marseille Provence. Sur le plan technique, cette of-
fre est a écarter.

La solution présentée par la société SOFTEC par contre, trés bien
étayée par un dossier détaillé, apporte une réponse compléte et
trés satisfaisante, présentant tous les critéres de fiabilité, sou-
plesse, évolutivité requis et un niveau de sécurité qui va au-dela
de notre demande initiale. Sur le plan technique, cette offre dont
le récapitulatif chiffré est joint, repond tout a fait au probléme
posé.

| —
/ _"L{f}m ”
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Jean-Denis CEZARD

JDC/ML - N° 294/DG
10 avril 1989



Sofes

Monsieur le Directeur de la Concession de
la Chambre de Commerce et d'Industrie de
Marseille

N°7 - Aéroport Marseille - Provence
13727 MARIGNANE CEDEX

Nanterre, le 5 avril 1989

Niréts PF/1G/89/04
Objet: appel d'offres Réseau téléalffichage Aérogares

Monsieur,

Conformément a la demande de [|'Aéroport, en complément de notre
offre initiale, nous avons été ammenés a rencontrer les sociétées du
Groupe CSEE, afin de nous assurer de la cohérence de I'ensemble de la
solution que nous serions ammenés a reéaliser.

En complément de notre premiere offre, nous pouvons vous assurer la
maitrise d'oeuvre de [linstallation intégrant les offres qui vous ont été
faites par ailleurs en direct, lors de la consultation que vous avez
produite, par les sociétés du groupe CSEE.

Les prix proposés sont les mémes que dans le cadre de la consultaticn
initiale. SOFTEC prendrait a sa charge, a titre purement commercial, les
enveloppes correspondantes a la maitrise doeuvre de [opération.

Le bordereau de prix qui vous est fourni au poste recapitulatif financier
global, intégre les offres des sous iraitants mentionnes.

Nous joignons dans le dossier, pour mémoire, photocopies des
propositions de prix (bordereaux et dossiers techniques) des sociétés
sous traitantes, ainsi gu'en rappel, la copie de notre propre dossier
technique qui accompagnait notre offre initiale.

Nous espérons par la présente répondre a votre attente. Nous vous
remercions de I'opportunité que vous nous offrez de vous proposer nos
services.

Nous vous prions d'agréer, Monsieur, ['expression de nos salutations
distinguées.

Ph. FG{URNIER
D Associé

4, route de Chatou, 92000 NANTERRE - Tél. (1) 47 2514 22

SARL au capital de 1250000 F - R.C. NANTERRE B 321 762 098



Bordereau de prix

Recapitulatif  global Lot 1

Lot 2
Lot 3



! Unit. H.T. : Hio T

e M S B e e e p———

e s

Fhase 1 b
Réseau ; ens ; 158 100 ; 158 100
: * 120 150 2120 150
serveurs = . .

: : * 375 000

logiciel « ; 375 000 : 375
in ' ens 88 000 88 000
terminaux 3 39 : 8 000 : 256 000
T.V. avec caissons - 19 6 980 - 132 620

supports TV

suspentes plafor.:s
supports au sol

supports e XappEiguae - ; :
oF sousﬁ%ou?re ; 19 850 16 150

essails ¢ ens : H

. A . 12 350

g ) 50 000
mis=2 en service : ens s
documentation : : :
formation H ens : :

Total H.T. phase 1 ...: : :1 208 370
contrat maintenance simple s ens : :
« cont int nce . : :

rat maintena 116 390

garantie étendue : ens

.
s ee as s



s se aa

. e

Unit. H.T H.T
Phase 2 :
Réseau : ens. : 657 500 . 657 500
. serveurs ; . 301 300 : 301 300
logiciel télématique : . 170 000 : 170 000
liaison DP7/serveur : . 80 000 ) 80 000
terminaux . 60 8 000 ; 480 000
T.V. avec caisson . 138 6 980 ; 963 240
supports TV : ; ;
susoentes plafonds simples : 94 : 1 550 : 145 700
susoentes plafonds doubles : 14 : 2 800 : 39 200
supnorts sous poutre : 22 & 850 : 18 700
Pieds de sol E 8 : 2 340 s 18 720
essais I ens. 25 000 : 25 000
mise en service : ens. 2 : 159 700 ;
documentation ; ; . .
formaticn ; ens. ; 8 000 ; 8 000
Total H.T. phase 2 :.: ; ; ; 3 067 060
cecntrat maintenance préventivé ; ;
(2 visites an) : ens. : :
contrat maintenance : 5 :
: 433 416

garantie étendue : ens.

e
. s e
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Cescription Qteée Prix Total
_____ Unit. H.T H.T.
Shase 2 . .o oTTTTTmTTTmmmITTTTTTTTTTTTTTT
. Réseau ! ens. ; 657 500 657 500
serveurs . . 301 300 . 301 300
logiciel télématique : . 170 000 : 170 000
liaison DP7/serveur : . B0 0CO : 80 000
: . terminaux : 60 . B 000 : 480 000
: . T.V. avec caisson 3 158 : 6 980 ; 963 240
! . supports TV ; ¥ 3
: suspentes plafonds simples : 94 ; 1 550 : 145 700
susoentes plafonds doubles : 14 H 2 800 : 39 200
supnorts sous poutre i 227 : 850 : 18 700
Pieds de sol = 8 2 2 340 : 18 720
essais :  ens. : 25 000 : 25 000
mise en service : emS. z 159 700
: . documentation ; ; ;
: . formaticn ; ens. ; 8 000 ; & 00
Tatal H.T. phase 2 ... ; ; 37067 060
. contrat maintenance préventivé : ;
(2 visites an) : ens. : :
: . contrat maintenance : s :
. garantie étendue : ens. : : 433 416

e se s aa
.
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RESEAU TELE-AFFICHAGE AEROGARE

Appel d'offres du 22 Février 1989

Rapport de premiére analyse

I - REPONSES A L'APPEL D'OFFRES

Les sociétés CEVMI, SOFTEC et COURTOISIE ont répondu.
La réponse de CEVMI est compléte, dans la technique qui est la sienne.

COURTOISIE a répondu aux trois lots avec des niveaux de détail diffé-
rents. Pour le lot 1, le dossier est complet et reflete la grande competence de
cette société en ce domame. Pour le lot 2, COURTOISIE fait appel a la C.E.E.,
autre filiale de la méme maison mere : C.S.E.E. Pour le 3éme lot, une solution
est proposée, avec un serveur micro sous systéme DOS.

SOFTEC a répondu au lot 3 et précisé qu'elle pouvait "assurer la maitri-
se d'oeuvre globale du systéme en intégrant des sous-traitants spécialisés dans
les domaines concernés par les lots n°® 1 et 2". L'architecture proposée, a base
de 386 sous UNIX, est trés modulaire et sécurisée, complément portable sur
minis.

II - ANALYSE DES REPONSES AU REGARD DU CAHIER DES CHARGES ET
DU DOSSIER DE CONSULTATION

1| - Le découpage en lots prévu dans le cadre de la consultation

L'ensemble des documents de la consultation distingue de maniere com-
plete les lots (pour chacune des deux phases), la reponse d'un soumis-
sionnaire & plus d'un lot ou a la totalité n'étant qu'une éventualité
(page 9 du cahier des charges). L' aéroport s'est reserve de toutes les
maniéres de ne traiter les réponses que comme des réponses a tel ou tel
lot et de marier les lots respectifs selon des critéres propres a chacun
des volets de la fourniture.

e e e e
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Les raisons de cette position de I'aéroport sont multiples :

a) Les "métiers" correspondant au traitement des trois lots sont com-

b)

c)

plétement distincts. Les terminaux vidéotex ne sont fournis que
par quelques sociétés en France : Les deux fournisseurs des PTT,
MATRA et ALCATEL pour les minitels standard et les sociétés
COURTOISIE et TIMATIC pour l'essentiel des terminaux non
standard.

La fourniture de logiciels standard et de I'lngemene informatique
correspondante ¢onstituent une spécificité pour laquelle on peut
considérer que les principaux fournisseurs nationaux sont SOFTEC
STERIA et CAP-SESA ce dernier réalisant surtout des implanta-
tions spécifiques et d'interfagage.

La fourniture des téléviseurs correspond & un lot trés standard
pour les téléviseurs mais trés particulier pour leur conditionne-
ment. Ce dernier aspect étant lui-méme trés dépendant des amé-
nagements d'architecture 1nter1eure de l'aeroport ne peut étre
completement finalisé que de maniére progressive, en fonction de
I'évolution des projets d'aménagement interne de l'aéroport.

La seconde raison du découpage complet en trois lots distincts est
que les probléemes d'assemblage des trois lots sont & priori trés
simples : La recette des lots peut et doit se réaliser avec une
indépendance compléte des lots (avant d'étre complétée par la
recette d'ensemble).

Seul le conditionnement conjoint des terminaux et des téléviseurs
peut s'envisager a pr10r1 ; d'ou une invitation (page 9 du cahler
des charges) aux soumissionnaires du lot 1 (terminaux) de répon-
dre, le cas échéant, également au lot 2 (téléviseurs).

La troisiéme et derniére raison de la distinction des lots au niveau
des fournisseurs est que la nature des problemes de maintenance
nécessite que pour cette derniére, 1'aéroport traite et contracte
avec les différents fournisseurs de lots sans l'intermédiaire d'un
industriel unique dont le rdle au niveau de la maintenance se jus-
tifierait encore moins qu'au niveau de l'assemblage initial et re-
présenterait un inconvénient plutdt qu'un avantage.

Toutes les considérations ci-dessus étant posées, 1'aéroport a
néanmoins jugé utile que chacun des fournisseurs de chacun des
lots ait, au moment de répondre, la totalité du cahier des charges
entre les mains, afin d'étre en mesure de bien comprendre le
contexte de sa fourniture propre.

Dans le document "d'exposé général", 1'aéroport a donc souligné
que chaque entreprise "est réputée avoir une connaissance de l'en-
semble des incidences des autres lots sur son propre lot, mais

qu'en cas de réponse a plus d'un lot, il se réserve de ne retenir
qu'un lot d'un industriel et de le marier avec d'autres lots d'un
autre industriel de son choix".



2 - Démarche d'analyse des offres

Par dela les précautions contenues dans le cahier des charges relatives
3 la bonne articulation des lots, 1'Aéroport s'est proposé d'analyser les
propositions relatives aux lots respectifs en demandant aux industriels
de s'engager ensemble et entre eux sur la cohérence d'un systéme glo-
bal constitué de leurs lots respectifs.

Il en est résulté une phase d'analyse en commun avec les industriels
respectifs des problémes d'articulation de leur lot.

Au cours de cette phase, I'Aéroport a réuni les fournisseurs des lots
respectifs en leur demandant de récapituler en commun et en validant
de maniére croisée les problémes d'interfagage des lots, objet de leur
proposition.

En vue de concrétiser sur un plan formel et juridique les engagements
respectifs explicitant les vérifications et complémentations eénoncées en
commun, il a été enfin demandé aux industriels fournisseurs du lot 3 (la
partie "intelligente" du point de vue de l'ingénierie) de réunir sous leur
baniére les propositisons relatives a leurs confreres des autres lots,
avec l'accord et l'engagement de tous en commun.

Cette demande était conforme a l'alinéa 4 de la page 2 du dossier
d'exposé général : "L'Aéroport se réserve de confier la maitrise
d'oeuvre a l'industriel de son choix, en I'occurence un fournisseur du lot
3, les fournisseurs des autres lots acceptant par avance ce choix de
I'aéroport".

Le respect de la démarche définie dans le dossier de consultation et
I'instruction complémentaire du dossier qui en est résultée depuis le 27
Mars ont conduit a la constitution des dossiers présentés dans le para-
graphe qui suit.

Il - LES SOLUTIONS EN PRESENCE

1 - CEVMI -

Cette solution analysée par ailleurs par Monsieur LESTHEVENON ne sera
pas détaillée ici.

2 - COURTOISIE EN AUTONOME

COURTOISIE a été coopté par tous les industriels pour le lot | (termi-
naux), le lot 2 étant fourni par sa maison mere C.S.E.E.

Par contre, pour ce qui concerne le lot (3), (serveur) sa solution a base
de micro sous DOS est insatisfaisante.

COURTOISIE tient cependant a répondre en autonome pour affirmer sa
compétence générale.

3 - SOFTEC

SOFTEC se propose d'intégrer sa fourniture du lot 3 avec les fournitures
de COURTOISIE pour le lot (1) et C.S.E.E. pour le lot (2).



Nota

.
.

STERIA a répondu le 24 Mars de maniére limitée en fai-
sant état de son manque de temps pour batir une réponse
compléte.

Elle s'est ensuite proposée d'intégrer sa fourniture du
lot 3 avec les fournitures de COURTOISIE pour le lot 1 et
C.S.E.E. pour 1le 1lot 2. Mais la non conformité de sa ré-
ponse du 24 Mars par rapport aux procédures administrati-
ves ne permet.pas de prendre son étude en considération.

Jean-Denis CEZARD
Chef du Service Informatique




RESEAU TELEAFFICHAGE AEROGARE

Dossier d'analyse des offres

I - EXIGENCES GENERALES A SATISFAIRE

(Rappel : Reproduction du paragraphe I - 3 du C.C.T.P. de la consultation)

A - LA FIABILITE

Elle devra étre assurée au niveau du serveur et du réseau.

Concernant le serveur, les reconfigurations permettant de substituer a un
ordinateur en panne un ordinateur de secours devront étre automatiques
afin de permettre un fonctionnement completement sécurisé, y compris
en dehors des heures de présence du service informatique.

En cas de panne grave dle a la défaillance simultanée de plusieurs élé-
ments fondamentaux, empéchant une reconfiguration immédiate et auto-
matique, quels seront les différents niveaux de dégénérescence du fonc-
tionnement. Quels seront les conséquences au niveau de la qualité du
service rendu a craindre dans chacune des situations analysées ? Quels
seront les reconfigurations (dégénérées ou non) disponibles sur interven-
tion de I'équipe informatique ? au prix de quels travaux de paramétrage
et de réinitialisation ?

Au niveau du réseau seront analysées les hypothéses de défaillance des
noeuds du reseau et de ses autres €éléments constitutifs (et leurs consé-
quences)

De méme que pour le serveur, seront analysés les dispositifs assurant une
redondance des acces et leur redéfinition en cas de panne ainsi que les
solutions de reconfiguration "manuelle" ou de fonctionnement dégénéré
prévus en attendant la réparation de 1'élément défaillant.

B - SOUPLESSE D'EXPLOITATION ET DE RECONFIGURATION DE
L'ESPACE DESSERVI

Il est nécessaire que le systéme puisse étre reconfiguré avec la plus
grande souplesse pour permettre a la Direction Commericale ou a la
Direction de I'Exploitation de satisfaire les futures évolutions des besoins
initialement énoncés.
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Il s'agira par exemple, a capacité égale de répartir différemment les
postes pour un espace donné, sans remise en cause du cablage existant,
d'utiliser les postes - F2 - comme supports de diffusion - F3 - (messages
pratiques ou institutionnels, voire publicitaires) ou tout simplement de
proposer des possibilités d'interrogations multiples aux postes profes-
sionnels mis a la disposition de la DIRECTION DE L'AEROPORT ou des
Compagnies.

L'affectation d'un poste a telle ou telle utilisation fonctionnelle pour tel
vol ou tel ensemble de vols devra étre gérée a travers une table d'affec-
tation et de routage de maniere conversationnelle de la maniere

suivante :

1 - L'équipe technique doit pouvoir définir et générer de nouveaux
multicriteres de maniere standard (au niveau des critéres de
sélection et des affichages).

2 - Le logiciel de gestion de la table de routage devra permettre
a la Direction de I'Exploitation de 1'Aéroport, de maniére
conversationnelle, a tout instant, d'activer :

Un multicritére pour un ensemble donné de critéres en vue
d'un affichage sur tel poste ou tel groupe de postes.

C - EVOLUTION DANS LE TEMPS

Les évolutions de 1'aéroport doivent pouvoir étre prises en compte de
maniere "normale" sans qu'une extension, méme importante du systéme,
oblige a une remise en cause de l'architecture et des investissements de
départ.

Les capacités potentielles d'évolution du systéme seront de ce point de
vue completement décrites au niveau du serveur comme a celui du cabla-
ge et a celui des noeuds.

Les seuils d'extension obligeant le cas échéant a une mutation de gamme
du serveur de départ seront a expliciter trés clairement : Nombre de
CVC et charges correspondantes.

Il est d'ores et déja exigé qu'une portabilité compléte, des logiciels de
base et des logiciels d'application soit assurée en cas d'extension impor-
tante des capacités de départ et que cette portabilité puisse étre exploi-
tée de maniere progressive et souple (coexistence, le cas échéant, des
différents niveaux de configuration envisagés).

D - HOMOGENEISATION ET EXTENSIONS FONCTIONNELLES FUTURES

Le systeme a mettre en place devra étre apte a servir les deux besoins
suivants non pris en compte au départ :

- le réseau interne des agents et partenaires de |'aéroport : ac-
tuellement 85 postes TV cablés sur une boucl e vidéo unique,

- le réseau télématique externe de I'aéroport (3615).



E - CARACTERE STANDARD DE L'OUTIL SOUHAITE

Les exigences qui précédent déterminent un develoPpement de program-
mes multicritéres, arborescents ou de messageries diverses dont la
maftrise devra appartenir aux équipes de I'aéroport : Les logiciels de
base sous-tendant l'ensemble de la réalisation devront correspondre aux
meilleures normes actuelles de performance dans le sens des capacités
autorisées et dans le sens des bibliothéques de progiciels disponibles en
standard (et partlcuherement de leurs possibilités de programmation a
l'aide de générateurs puissants et souples).

I - POINT DE VUE DES INDUSTRIELS AU REGARD DES EXIGENCES
ANNONCEES

A - FIABILITE

Toutes les analyses et réponses convergent sur une architecture
multi-serveur pourvue :

1 - D'un réseau local permettant aux serveurs utilisés de se porter
mutuellement secours tout en se partageant la charge normale de
maniére banalisée.

2 - D'une possibilité de contrdle de reconfiguration automatique du
réseau.

B - SOUPLESSE D'EXPLOITATION ET DE RECONFIGURATION DE
L'ESPACE DESSERVI

La Direction de I'Exploitation d'une part et I'Informatique d'autre part
doivent obligatoirement disposer d'outils conviviaux leur permettant de
reconfigurer la répartition de I'information dans les différents espaces.

Il est nécessaire que l'outil fourni permette a I'Aéroport de définir (ou
de modifier) son systéme de signalisation , d'affectation correspondante des
postes et de distribution de !'information.

La solution a choisir doit obligatoiremnt intégrer des modules de gestion
dynamique du réseau faciles a mettre en oeuvre par des non techniciens, ce que
les industriels consultés ont d'ailleurs spontanémment considéré comme un point
clé du systéme.

En outre, les extensions fonctionelles doivent pouvoir étre maltrisées par
I'informatique de 'aéroport.

C - EVOLUTION DANS LE TEMPS

Les extensions & venir en fonction des évolutions futures de 1'Aéroprt
doivent pouvoir étre assurées :

- de maniére modulaire



-4 -

- par des ajouts de modules standards du marché informatique general
sans recours systématique a l'industriel et ce, conformément aux mé-
thodes et aux normes usuelles de l'univers de !'informatique.

Tous les industriels consultés ont proposé des solutions reposant sur des
outils usuels trés standard et de trés grande diffusion de l'informatique généra-
le = OS standard, machines banalisées , technologies courantes, reconnues et
pratiquées par le plus grand nombre dans le monde I'informatique.

D - HOMOGENEISATION

L'homogénéisation des supports et techniques de la télématique est un
atout du point de vue de l'objectif d'homogénéisation de la communication elle-
méme :

- Intégration des outils de distribution interne de I'information.

- Intégration auprés des partenaires des méthodes et procédures.

- Intégration avec la future diffusion externe a I'aéroport (3615).

Ce point a évidemment fait l'objet d'une adhésion compléte par les
industriels et comme faisant partie intégrante de leurs bases de solution.

E - CARACTERE STANDARD

Au niveau du projet dans ses contours technique et économique, le
caractére standard des outils & mettre en oeuvre permet d'assurer :

- une fiabilité intrinseque aux éléments de base du systéme.
- une réduction des délais.
- une réduction importante des co(Qts.

Tous les industriels telemathues ont répondu sur la base d'outils et
d'éléments de grande diffusion.

F - POINT DE VUE DE L'OPTIMISATION ET DE LA FIABILITE DE
L'INFORMATIQUE DANS SA GLOBALITE

Il est fondamental que le parc informatique de l'aéroport, que les
logiciels qu'il met en oeuvre et que les fonctionnalités techniques correspondan-
tes puissent s'intéger de la maniere la plus standard possible :

- utilisation de protocoles d'interface connus, courants et normalisés (non
développés pour les besoins de la seule aprlication).

- utilisation d'un nombre limité d'archictures de machines et d'O.S



Il - CHOIX DE L'OUTIL

A - REPONSES TECHNIQUES A LA CONSULTATION

Les réponses a la consultation ont fait l'objet, dans le "Rapport de
premiére analyse", d'un premier examen centré sur leur conformité au cahier
des charges, surtout sur le plan formel.

Le présent paragraphe analyse les options techniques envisagées par les
différents industriels pour répondre aux exigences posées.

Les deux constructeurs de terminaux standard fournisseurs de 1'adminis-
tration des PTT, ALCATEL et MATRA n'ont pas répondu, non plus que
TIMATIC.

Les deux premiéres ne fournissent en direct que des minitels standard a
un niveau de séries de plusieurs milliers, voire dizaines de milliers de postes.

ALCATEL au cours de deux réunions (3 Marseille le 6 mars et a Paris le
8 mars) a indiqué qu'il ne pouvait étre fournisseur, pour des séries de moins de
10.000 postes, que des éléments de base constitutifs du poste, en OEM.

Les recherches de partenarlat pour le lot 2 de CAP-SESA, STERIA et
SOFTEC, hors du champs des sociétés consultées, a amené et ramené ces indus-
triels au méme choix pour les terminaux : celui de COURTOISIE positionnée
d'emblée de maniére privilégiée du fait de son avance indéniable dans la
maftrise de la technologie DRCS.

CAP-SESA et STERIA n'ont pas répondu dans les délais nécessaires. Le
niveau de leur progression dans leur étude respective et du dernier état d'avan-
cement de cette derniére traduit le niveau de leur aptitude a fournir des solu-
tions globalement, techniquement et economlquement satisfaisantes : CAP-SESA
ne détenant pas les progiciels de base nécessaires se sont retirés de la consul-
tation vers le 15 mars, aprés le constat que cette carence l'amenerait a tout
développer en spécifique. Le chiffre de 1.600.000 F pour le logxcnel et |'assem-
blage des modules correspondants avait été avance par le représentant en méme
temps qu'une hypothése d'achat d'une licence a SOFTEC pour son moniteur.

 STERIA a étudié le dossier de maniére techniquement compléte mais
hors des délais imposés par la consultation.

Les logiciels de base de STERIA sont de bonne qualité mais d'une part ne
couvrent que des conﬁguratwns de matériel de haut de gamme et d'autre part
ne sont portables qu'a l'intérieur d'une ligne de produit donnée pour un cons-
tructeur, DEC en I'occurence. Il en est resulte une solution DEC representant
le bas de gamme de STERIA, et se chiffrant a 2 MF pour les unités centrales
nécessaires (logiciels, connectique et réseau en sus).
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Avant d'aborder I'étude de la solution de SOFTEC signalons tout d'abord
les différents points et niveaux de convergence ou de divergence de CAP-SESA,
STERIA et SOFTEC : L'orientation technologique générale, le choix du parte-
naire pour le lot 2, I'architecture du serveur et du réseau, la puissance des
machines constituant le serveur :

1) Orientation générale technologique : une convergence totale a été

constatée. CAP-SESA a, lors de sa premiére analyse du dossier (a
I'aéroport le 6 mars), affirmé avoir a plusieurs reprises envisagé une
solution télématique en milieu aéroportuaire et n'avoir été arrété dans
ses démarches que par I'absence de maturation au niveau de la norme
DRCS. Ce probléeme étant résolu par COURTOISIE, CAP-SESA s'est
attelé a la réponse (avant d'y renoncer pour les raisons exposées
ci-dessus).

STERIA s'est dit prét a faire un effort particulier au niveau du
systéme a construire, le principe d'un tel systéme lui apparaissant
opportun et judicieux. Seuls les délais de la réponse 1'ont empéché de
completement finaliser ses offres.

2) Choix du partenaire du lot 2 : Les trois sociétés CAP-SESA, STERIA

et SOFTEC ont, aprés enquéte et par dela les analyses propres de
'aéroport lors du lancement de la consultation, ont choisi
COURTOISIE comme partenaire fournisseur du lot 2.

3) Architecture du systéme serveur.

Les trois sociétés qui ont conduit jusqu'au bout leur analyse (SOFTEC
avec UNIX, STERIA avec la gamme DEC et COURTOISIE avec des
systemes DOS), ont adopté une architecture de méme type : multiser-
veur en réseau local. Précisons que COURTOISIE a indiqué avoir
conscience de la fragilité de sa solution au niveau des performances.

SOFTEC a réussi a répondre a mi chemin du fait que son moniteur,
est sous UNIX et bénéficie d'une portabilité totale du micro au mini.

La solution SOFTEC largement dimensionnée a l'aide de deux gros
COMPAQ (modele 25 avec 300 Méga de disques) est susceptible d'étre
reproduite a l'identique sur des mini aussi puissants que tel ou tel
développement & venir le requérrait.

Les tableaux qui suivent explicitent les éléments de la réponse de
SOFTEC eu égard aux exigences posées par l'aéroport.
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Il - B - Réponse de SOFTEC eu égard aux exigences a satisfaire

Les éléments constitutifs de la solution de SOFTEC sont les suivants :

Machines centrales :

Deux COMPAQ 326 a 25 Méga hertz réliés par un réseau ETHERNET
avec 300 Méga de disques + une troisiéme machine pour les déveppe-
ments et une sécurité complémentaire.

Connectique centrale :

- Une carte 8 voies asynchrone par machine + 1 boitier NAMTEL. Ce
dernier est récupérable en cas d'extension par passage a des minis.

- Un CCX 300 en frontal.
- Un "serpent de surveillance" branché sur le frontal.

Connectique décentralisée :

Cing SITINTEL identiques représentant une capacité de connexion de 160
terminaux (CVC)
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ASPECT REPONSE DE SOFTEC
FIABILITE . Redondance de deux calculateurs identiques reliés par
une boucle ETHERNET
. Présence d'une troisiéme machine de secours supplé-
mentaire
. Surveillance par un dispositif externe : :un micro de
détection d'anomalies et de reconfiguration
. Surcapacité au niveau des noeuds permettant a terme
une maintenance de premier niveau par l'aéroport
lui-méme
SOUPLESSE . Programme de routage reposant sur table de routage
D'EXPLOITATION elle-méme gérée par les modules multicritéres
ET DE généraux du systeme
RECONFIGURATION| . Générateurs de programmes multicritéres permettant
la mise au point de nouvelles applications par
I'aéroport lui-méme.
EVOLUTION . Facilité d'extension au niveau des machines constituant
DANS LE le serveur dQe au fait qu'il s'agit de micros et d'OS
TEMPS standards (UNIX)
. Possibilité a tout instant d'utiliser un ou plusieurs mini
en lieu et place d'un ou plusieurs micros
Possibilité d'ouverture & d'autres applications intrinse-
ques au caractére trés achevé (le plus évolué du
marché) de la bibliothéque de progiciels standard four-
nie en accompagnement du miniteur proprement dit.
HOMOGENEISATION Elle est assurée par le caractere standard des modules
de base sous-tendant tous les volets du systeme
CARACTERE . Systeme de base UNIX
STANDARD . Portabilité compléte (sans réserve) des programmes et
DE L'OUTIL fichiers sur micros et minis, avec un trés grand

nombre de constructeurs et de types de machines
possibles

Outil de base trés développé en standard, permettant
de pousser l'utilisation d'outils de base existants avant
de recourir & la programmation spécifique indispensa-
ble




