nouveaux
medias

Un entretien

avec Mourad Assabgui,
chef du

projet “Télematique”
au Courrier Picard

On la croyait
somnolerte...
Avec le “Courrier
Picard”, la presse =
de province |z
secoue les clichés
. et donne un
exemple tonique.

eu de personnes pou- qui connut une large diffusion no-
‘-'J,ﬁ vaient en 1967 faire état  tamment auprés des étudiants de
Jd’une formation en in- I'IMAG et de ceux de I'Université
formatique. Aussi est-ce  de Montréal. Mourad Asszabgui va
de la physique que vient rester peu de temps au Canada
Mourad Assabgui lors-  (1969-1971) mais c'est & partir de
qu’il entre dans I'infor- 1d que son activité va s’orienter vers
mathue comme chercheur 4 'IMAG  trois domaines «de pointe». La
(Institut de mathématiques appli- documentation automatique, les ré-
quées de Grenoble). Il y étudie les seaux dont les premiers concepts
systémes d’exploitation et les compi-  venaient d’apparaitre et les systémes
lateurs, et y obtient, tout en tra- de gestion de base de données.
vaillant, un DEA en informatique. Deux ans au sein de la Division 41
I publie en 1972 chez Dunod un  militaire spatiale et aéronautique de
ouvrage consacré aux assembleurs la CII lui donnent l'occasion de
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metire en ceuvre et de promouvoir
les produits naissants dans ce do-
maine, & travers notamment la
réalisation d’une formation de plus
d’un an sur les techniques nouvelles
auprés de la Direction commerciale
et de I’ensemble des cadres commer-
ciaux de la Division. Il élargit
cependant son champ d’activité dans
le domaine du traitement de I'in-
formation en prenant ensuite la
responsabilité technique du lance-
ment de lota, filiale d’Hachette
consacrée & la micromation et 4 la
photocomposition.

En 1976, Mourad Assabgui fonde
Acsia (Aide 4 la communication par
les systémes d’information automa-

tisés), société qui marie les tech- -

niques précitées en particulier dans
le cadre de la télématique et des
micro-ordinateurs. Ascia a animé
comme maitre d’ceuvre plusieurs
projets nationaux dans le domaine
du traitement de I'information &
'aide des techniques de pointe ; c’est
plus particuliérement le chef de
projet de I'implantation exemplaire
de la télématique en Picardie (avec
le quotidien Le Courrier Picard) que
nous avons voulu rencontrer,

Ressources informatique — Les
grands projets télématiques régionaux
ou nationaux auxquels vous avez
participé nécessitent d’étre abordés
de maniére globale, en traitant tous
les aspects : politique, financier, tech-
nique, de la conception a la réali-
sation. Pouvez-vous nous décrire Je
schéma général de vos interventions ?

Mourad Assabgui — Le caractére
global de notre intervention dans
les projets télématigues auxquels
nous travaillons est fondamental car
dans la phase actue] de développe-
ment du média, il y a interpénétra-
tion constante et 4 tous les niveaux
des aspects que vous citez. Cela
nous conduit souvent 4 aborder les
projets qui nous sont confiés avec
des équipes pluridisciplinaires.

RI — Comment parvenez-vous 3
cette interdisciplinarité et 3 Pintégra-
tion au sein de vos équipes des
competences nécessaires ? Pouvez-
vous nous Pexpliquer sur un exemple
précis.

MA — Le terme intégration me
parait important. Je vais vous pré-
Senter notre méthode de travail &
\{ehzy ou nous avons développé tres
Lot uhe activité de conception et de

réalisation de services: nous avons
d’ailleurs réalisé le quart de la
programmation d’applications sous-
traitées par les différents annonceurs
participants. Nous nous sommes
donc retrouvés fin 1979 en possession
d'un des tous premiers terminaux
de composition d peine sorti de
laboratoire au sein du premier atelier
offrant ses services sur le marché.
Nous nous sommes jetés a I’eau en
mars 1980 avec une équipe dirigée
par une documentaliste de trés haut
niveau qui avait animé une des
premiéres banques de données 2
voir le jour sous Socrate en 1974...
A Tissue de nos premiéres réalisa-
tions, dés le mois d’aoiit 1980, jai
organisé¢ un audit complet de notre
activité par une agence de commu-
nication dont le directelr artistique
et un sémiologue ont fait une analyse
critique de toute notre (récente)
production. Certains de nos clients
ont méme participé aux rencontres
d’analyse multidisciplinaires ainsi or-
ganisées, le BHV par exemple. Dans
le cours de telles réunions de créa-
tivité, on découvre que tantdt on
designe d’une profession a I'autre

un méme concept avec des termes

différents, et tantét que les mémes
termes recouvrent des réalités tech-

En télématique, plus
‘quailleurs, Ia :
constitution d’équipes
pluridisciplinaires est une
condition de Ia réussite,
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niques et organisationnelles dis-
tinctes. Dans les deux cas on
s’enrichit mutuellement d’une disci-
pline & Pautre ne serait-ce qu'en
s'initiant au langage et aux codes
des meétiers connexes au sien propre.
Le résultat de notre travail inter-
disciplinaire fut double: une pro-
duction pour le compte de nos
clients bénéficiant des compétences
réunies, et pour nous mémes la mise
au point d’'une méthodologie origi-
nale qui nous a permis de travailler
selon des plans organisés, a partir
de devis structurés et surtout des
normes de qualité assurées.

RI — Pouvez-vous expliciter ces
aspects méthodologiques ?
MA — Certainement. Avant tout

travail de programmation, nous éta-
blissons la charte graphique et sé-
miologique compléte du systéme.
Cette charte est discutée en profon-
deur avec 'annonceur auprés de qui
elle se matérialise par des ensembles
complétement définis de modéles de
messages, de dialogues et de gra-
phismes. Le dialogue que nous avons
réalisé pour I'appel des horaires de
'Aéroport de Paris, simple en ap-
parence et & ['usage, s’est ainsi
trouvé décomposé en vingt sept
pages écrans analysant toutes les
situations possibles dans lesquelles
peut se trouver le lecteur tout au
long de sa recherche interactive. Les
structures linguistiques proposées
reposent évidemment sur Jes possi-

_ bilités des logiciels de base utilisés

et sur l'organigramme plus ou moins
sous-jacent du programme d’appli-
cation a venir. Il nous faut faire
intervenir les techniques de Ia
communication sur les médias tra-
ditionnels, au niveau du message
unitaire (qui se lira un peu comme
on lit une affiche) et les technigues
de Pinformatique, pour organiser
I'enchainement  des messages entre
eux. Il faut donc faire dialoguer des
informaticiens et des gens de - la

- communication dans Je cadre d’une

véritable intégration de leurs compé-
tences et de leurs méthodes de
conceptualisation. Ainsi la téléma-
tiqu; a conduit 4 faire se rencontrer
des équipes qui autrefojs s’ignoraient
parfois complétement au seipn d’une
méme entreprise. Mais elle va plus
loin encore dans certaing cas car
elle fait bouger les champs de Ia
communication et peut remettre en
cause leur tracé traditionnel. La




communication interne et la commu-
nication externe peuvent étre par
exemple toutes deux également
concernées par un projet d’infor-
mation par la télématique. Les
équipes qui se rencontrent au début
d’un projet de téléematique de
communication sur des problémes
techniques se retrouvent a redéfinir
ensemble 4 un niveau.plus fonda-
mental le contenu méme des mes-
sages.

RI — Pourtant nombreux sont ceux
qui pensent que Vélizy fut une
expérience décevante et qu’aujour-
d’hui encore la télématique est un
piétre vecteur de communication.

MA — Pour en revenir a Vélizy,
on a vite oubli¢, dans les analyses
ultérieures, que I'expérience de Vélizy
avait des objectifs bien délimités.
Cétait d’abord un test de faisabilité
technique : saurait-on recevoir deux
ou trois mille entrées sur un centre
serveur ? Il s’agissait ensuite d’inciter
les industriels a franchir le pas de
la téléphonie et de l'informatique a
la télématique. Enfin on souhaitait
tester les réactions du public mais
au départ « I'expérimentation socio-
économique » avait des ambitions
restreintes. Ensuite on a trop vite
extrapolé et souvent tiré des conclu-
sions hitives... Cependant Vélizy a
souligné également, sur le plan des
contenus, des points importants,
comme la nécessité de fournir des
- services pratiques, concrets, immé-
diatement utiles et d’excellente qua-
lité.

RI — De Vélizy vous étes passé en
Picardie ?

MA — Oui, mais alors que Vélizy
était une expérience voulue par la
DGT, la Picardie, elle, a joué un
role moteur. Et tout d’abord Bernard
Roux, Directeur général du Courrier
Picard (1). Il a écrit fin 1981 « Le
livre blanc des rapports de la
télématique et de la presse régio-
nale ». Vous savez que la presse a
'époque était trés réticente envers
la télématique. Or, Bernard Roux
affirmait que la presse régionale
devait quitter sa position uniquement
défensive et adopter ce nouveau
média. Bernard Roux a proposé aux
pouvoirs publics que le Courrier
Picard montre I'exemple a condition
que la Picardie soit dotée de I'an-
nuaire électronique et du réseau. En
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fevrier 1982, I’étude de la faisabilité
du projet nous a été confiée avec
naturellement comme premier objec-
tif d’en analyser les aspects écono-
miques. Bernard Roux fut dans son
approche d’une clairvoyauce remar-
quable. Il faut noter aussi que ses
idées concordaient avec l'arrivée a
maturité de la technique. Les mé-
thodes de travail interdisciplinaire
que je vous ai décrites I'ont intéressé
dés notre premiére rencontre et il
m'a demandé d’emblée de les ap-
pliquer dans le cadre du projet
picard.

RI — Quelle était donc Pidée direc- .

trice de Bernard Roux ?

MA — De faire du Courrier Picard
un centre serveur régional qui as-
surerait de maniére concommitante
la fabrication en photocomposition
du journal. Fin 1982, a I'issue d’une
consultation démarrée dés le mois
de mai, la maitrise d’ceuvre technique
de la fourniture de base est confiée
a une équipe mixte Stéria/Cerci qui
choisit le matériel Digital equipment
(Dec). Au Sicob 1983, le systéme
était opérationnel et nous avions
implanté une quinzaine de services,
tous bien réels, structurés, planifiés,
budgétés, bref des services effectifs

La bonne méthode est
celle qui méne I'équipe,
du simple débat
technique a Ia définition
méme des messages.
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et non des services « bidons » comme
c’est encore parfois le cas en télé-
matique...

RI — Des exemples de services ?

MA — La Chambre régionale des
notaires de Picardie a créé un fichier
du marché de I'immobilier Picard
ou chaque notaire entre lui méme,
en temps réel, sur minitel, les affaires
qu'il a en portefeuille. Le fichier
commun & 'ensemble des études est
accessible en temps réel par le grand
public, au niveau des ménages, a
travers une interrogation proposant
les biens par commune ou par
localisation géographique, par type
de bien (immeubles, appartements,
etc.) et par tranches de prix. Cette
réalisation a été possible parce que
les notaires constituent une profes-
sion bien structurée, qui a su régler
en son sein les difficultés inhérentes
a ce genre d’opération et a pu nous
déléguer comme interlocuteur un
groupe de travail représentatif des
notaires des trois départements. Il
s'est agi d’une opération picarde
menée par des notaires picards avec
des objectifs régionaux. Mais les
instances nationales du not -at I'or*
suivie, en observateur, et elle a pris
la valeur d’une expérience pilote au
niveau national. Autre exemple : le
calendrier détaille de I'ensemble des
expositions d’art contemporain en
France et 4 [I'étranger réalist en
coédition avec la revue Art press.
Ce calendrier est constamment mis
d jour a partir d’une récolte per-
manente de I'information auprés des
galeries d’art et des musées. Citons
encore le livre de I'emploi et de la
formation qui réunit de nombreux
partenaires régionaux. Li encore
cette opération régionale a pris un
caractére pilote au plan national, ce
qui ne signifie pas que cela donnera
lieu & une généralisation pure.

RI — A travers ce que vous dites,
on ne percoit pas en quoi la télé-
matique est un nouveau média si
spécifique du point de vue des services
rendus.

MA — La télématique donne nais-
sance & de nombreux projets qui
peuvent, me semble-t-il, étre re-
groupés en quatre familles :

1) Le Courrier Picard couvre approximati-
vement les trois départements picards : I'Qise,
I'Aisne et la Somme. Il tire & 87000
exemplaires pour 300 000 lecteurs.
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— des projets en circuit profession-
nel, fermé. Ce sont des prolonge-
.ments de projets de gestion et de
bureautique ;
— des projets toujours en milieu
professionnel, mais ouverts a des
populations plus vastes de parte-
naires : un constructeur et ses conces-
sionnaires, une compagnie d'assu-
rances et ses agents ou courtiers.
*Déja ces projets posent des pro-
blémes de communication, en général
ignorés des informaticiens qui les
traitent ;
— des projets grand public de
communication spécialisée. Ces pro-
jets (c’est le cas des projets bancaires)
sont enracinés dans l'informatique
préexistante ou dans une informa-
tique “transactionnelle lourde et se
trouvent presque toujours placés
sous la houlette du directeur de
I'informatique ;
— des projets grand public de
communication ni spécialisée, ni
étroitement ciblée.

Si I'on reprend cette typologie on
voit que dans le premier cas, on se
situe dans le cadre habituel de

I'informatique et le minitel n'appa-
“Tait que comme un terminal bon

marché. Dans le second cas il est
clair qu’il ne suffit pas que le

teurs finals y adhérent, d'od I'im-
portance de la communication. Dans
le troisiéme cas bien qu’'ils soient
sous tendus par une structure pré-
existante ces projets peuvent
conduire a tellement modifier le
service apporté a la clientéle qu’il
y a alors changement de nature
dans le service et création d'un
service nouveau. Dans le dernier cas
enfin, le systéme existe en lui-méme.
Il a sa dynamique propre. Le client
est libre d'appeler ou non le serveur.

RI — Comme je suis libre d’acheter
ou non un journal... La spécificité ne
viendrait-elle pas plutét dans le mode
de consommation du média, mode
imposé par sa forme. Je feuillette un
journal, la une, la der, j’ai une vision
synoptique de chaque page... mon eil
est accroché par une photo, une
légende, je reviens en arriére...

MA — Il est certain que le média
télematique ne se consomme pas
comme les mass média; c'est un
self meédia: le
programme de son choix ; !'infor-
mation lui est délivrée selon un
cheminement dans le cadre duquel

lecteur décide du .

il exefce son initiative pas 4 pas.
Dans un systéme télématique, le
grapillage que vous évoquez n'existe
pas en tant que tel. Il prend de
nouvelles formes et cela induit un
changement profond des réactions
du consommateur. La démarche est
en principe didactique: on choisit
d’entrer dans un « couloir» qui vous
mene 4 un « échangeur », Le lecteur
qui a consulté les offres d’emploi
du Courrier Picard sans succes
pourra s'intéresser a la situation de
I'emploi de son département pour
la spécialité recherchée. Il appelera
les statistiques de ’ANPE. Il sera
peut étre conduit a s’intéresser a
des profils de poste pouvant l'inté-
resser et correspondant a des compé-
tences voisines des siennes: il le
vérifiera dans le guide des métiers
de 'ONISEP. 1l sera, chemin faisant,
invité a consulter le fichier des stages
de la région puis le guide des
formalités pour en bénéficier. Les
_dossiers économiques du Courrier
Picard pourront le cas échéant four-
nir des listes et descriptions d’entre-
prises du secteur considéré. Cela dit,
dés que Je systéme a une certaine
taille, au caractére complétement

didactique du message tel que l'a.

" systéme’ existe pour que les utilisa~

Le média télématique

ne se consomnime pas
sans discernement.

Il accentue la capacité
volontaire de Putilisateur.
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congu son auteur s’ajoutent les
parameétres de son appropriation par
le lecteur. Cette appropriation
echappe aux schémas déterministes
de 'organigramme informatique. Les
choix multicritéres rejoignent des
concepts connus des documentalistes
traditionnels sous le nom de « sy-
témes & facettes ». Aujourd’hui-tous
les problémes ne sont pas résolus,
ceux des thésaurus, des vocabulaires
et des langages spécifiques par
exemple, problémes deja rencontrés
(et plus ou moins enterrés) avec la
documentation mais qui ressurgis-
sent avec la télématique !

RI — Et quelles sont les difficultés
rencontrées ?

MA — On peut classer les difficultés
rencontrées dans un projet téléma-
tique en trois groupes. Celles qui
sont intrinséques 4 une o--anisation
ou un secteur professionnel donné,
celles qui sont diles au niveau actuel
de développement du média et celles
enfin spécifigues au meédia. Les
premiéres ne sont pas liées au média
mais on doit les connaitre et les
traiter -dans tout projet télématique,
d’autant plus que ce dernier peut

les faire particuliérement ressortir.
.Citons-en .quelques exemples : nous

diffusons la totalité des stages de la
région, mais tous les domaines ne
sont pas pourvus et il sen faut.
Notre fichier contient donc des trous
qui ne sont pas diis a la télématique
mais a la situation de la formation
et de 'emploi régional. Les nomen-
clatures et procédures d’accés trai-
teront ce type de situation sans
evidemment que cela ne concerne le
fond du probléme. Autre exemple
de difficulté non spécifique 4 la
télématique : les partenaires d'un
montage ne sont en général pas
informés, motivés et impliqués de
maniére égale.

RI — Et les difficultés du deuxiéme
type : le niveau actuel de dévelop-
pement du meédia... ?

MA — A P’heure actuelle beaucoup
trop d’expérimentations ne sont pas
vraiment significatives. Elles ont
I'apparence de la réalit¢ mais ne
sont que des maquettes, des outils
d’études. Mais cela désoriente les-
utilisateurs et porte préjudice aux
vrais services. Certaines maquettes
se donnent des airs de produit final
ne serait-ce que pour prendre place
sur un marche, prendre date.
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L’image de marque du média s’en
ressent. La vérité des projets va se
révéler aprés une décantation iné-
vitable, provoquée par la sanction
du marché! Toutefois aujourd’hui
le probleme de séparer le bon grain
de l'ivraie se pose! Cela étant dit,
les difficultés dies au fait que le
média est un média en rapide
évolution sont nombreuses. Je n'en
citerai que quelques unes a titre
d’exemple. La disparité de dévelop-
pement du réseau national (pour les
applications d’ambition nationale).
A lintérieur d'une région équipée,
des décalages peuvent se produire
entre le ciblage commercial de I'édi-
teur et la distribution des minitels
par la DGT. Citons encore |'absence
de systémes de tarification définitifs,
des problémes techniques soit au
niveau du réseau, soit au niveau de
fournisseurs industriels dont quel-
quefois les produits en sont encore
a leur phase de développement. Au
niveau des mesures relatives au
projet en cours il faut également
relever I’absence de stabilisation dans
les réactions du réseau due a I'évo-
lution du parc d’une part, et & celle
de l'évolution des comportements
d’autre part : appels de curiosité de
celui qui vient de recevoir le minitel,
etc. L’incidence des difficultés citées
n’est ni la méme d'un site & un
autre, ni la m&me a lintérieur d’un
méme site de développement.

RI — Venons en aux difficultés
spécifiques.

MA — Elles se situent globalement
sur deux plans : la nature du média
et des compétences requises au
niveau de son exploitation d'une
part, son insertion dans le cadre
des structures et circuits déja exis-
tants d’autre part. La nature du
média nous l'avons dit, est un self-
média, nouveau du point de vue
des services qu’il peut rendre, et
nouveau du point de vue du « lan-
gage » qui est le sien. Il faut quand
on y travaille avoir constamment a
chaque pas, a4 chaque orientation,
le souci du service véritable, réel,
auquel il est adapté, et pour lequel
le ratio cout/service rendu est positif.
La solution de facilité consiste &
refaire ce qui existe par ailleurs ou
a se contenter de services d’appel
certes indispensables, mais qui, sous
peine de décevoir 4 terme, doivent
accompagner des « services » reels.
Mais attention, ne réduisons pas
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trop. C’est un media & part entiére,
il faut également, y appliquer des
axes et des techniques connus de la
communication traditionnelle : ren-
dre le service attendu, mais aussi
sécuriser, refiéter, promoc voir, etc,
Nous en arrivons la au langage de
la télématique et c'est un trés vaste
sujet qu'il faudrait pouvoir traiter
complétement. Disons simplement
que ce langage résulte du mariage
des langages didactiques de P'infor-
matique et de ceux réthoriques de
ia communication traditionnelle. A
ce propos, je constate une prise de
conscience lente du co6té des infor-

maticiens, et accélérée, depuis peu, -

du coté des gens de la communi-
cation. L'insertion du média dans
les structures existantes doit se faire
sur le plan des techniques et des
compétences mais également sur le
plan des structures (des organi-
grammes), sur le plan institutionnel
et juridique: droit de propriété,
droit de diffusion, droit de «trans-
position » ; un droit « coutumier »
se met progressivement en place. A
Acsia, nous essayons d’aborder ces
problémes au cas par cas, avec
pragmatisme, en nous situant a la
fois «dedans et dehors», dedans
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La diversification est
une des voies de salut.
pour la presse régionale.
Un journal est une
mine... a exploiter!
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pour les comprendre de l'intérieur,
dehors pour rester un trait d’union,
un organe de médiation entre les
partenaires et les techniques.

RI — Comment le Courrier Picard
utilise-t-il la télématique pour son
propre compte ?

MA — Parallelement aux petites
annonces et a diverses réalisations
editoriales, plusieurs applications in-
ternes sont soit opérationnelles, soit
sur le point de I'étre, au service de
la documentation du journal (recher-
che rétrospective d’articles) ou au
service de la rédaction (messagerie
interne, suivi des communes, etc.).

RI — Qu’en ‘est-il du volet rédac-
tionnel destiné au grand public ?

MA — Bernard Roux souligne
souvent qu'un journal est un gise-
ment d’informations dont 15 % seu-
lement sont diffusées. La diversi-
fication est une des voies de survie
de la presse quotidienne régionale :
il faut exploiter grace a d’autres
médias ce qui est récolté. Par
exemple le Courrier Picard publie
chaque mardi une «chemise éco-
nomique ». Ce produit du quotidien
sur papier a inspiré un produit
télematique qui reconditionne !'in-
formation en fonction du nouveau
média, un plan télématique de pré-
sentation du sujet a étée élabore...
La transcription directe n'est pas
possible sauf pour des informations
formatées, résultats sportifs (ouver-
ture prochaine) et petites annonces
par exemple. Nous avons effectué
une typologie de l'activité du jour-
naliste pour voir ce qui pouvait étre
«bon» pour le nouveau média:
bon d’un point de vue rédactionnel,
comme d'un point de vue écono-

mique, la satisfaction du besoin -

d’information du lecteur étant le fil
conducteur de toutes nos recherches.
Certaines rubriques ne seront traitées
sur le nouveau meédia que lorsque
'on sera en mesure de le faire:
appropriation compléte du média
par les journalistes des différentes
rubriques est en. cours de fagon
progressive. Nous inaugurons un
grand service télématique tous les
quinze jours, on ne le sait peut étre
pas assez: il s’agit d’un produit en
évolution constante.

RI — Avez-vous rencontré des dif-
ficultés avec les fournisseurs ?
MA — Quelques unes au niveau
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du réseau : la diffusion des minitels

anticipe parfois sur I'état du réseau,
d’ou de courtes périodes de sary.
ration, de pannes. Il est certain que
dans ce domaine tant au point de
vue technique que tarifaire nous ne
sommes pas encore entrés en régime
de croisiére. Le fournisseur de lo-
giciel ne nous a pas posé de
problémes particuliers mais nous
avons bien discuté au départ les
spécifications fondamentales (les pri-
mitives). Les logiciels de vidéotex,
avjourd’hui, sont déja capables de
faire plus de choses que ce que
nous ne savons leur demander. Avec
le fournisseur de matériel nous avons
dii procéder 4 des réajustements de
calendrier mais sur le plan industriel,
ce projet est un projet heureux !
RI — Et du cété du client ?

MA — Pour nous le client c’est
I'habitant de Picardie. Du c6té du
Courrier Picard, le Directeur général,
Bernard Roux a directement piloté
I'opération. Je ne crois pas qu’une
opération de cette nature, par les
techniques mises en jeu, -par son
importance stratégique pour 'entre-
prise, par son poids financier puisse
réussir sans une implication forte
de la direction générale,

RI — Et les syndicats ?

MA — Il n’y a eu aucun détracteur
du projet au sein du Courrier
Picard: dés I'origine, la rédaction
et le personnel technique ont donné
leur avis,

RI — Cela tient sans doute ala
forme juridique particuliére du Cour-
rier Picard ?

MA — En effet, c’est une coopérative
ouvriére mais cela tient aussi & la
forme du management de la direction
générale. Par ailleurs, il faut dire
que les partenaires picards du projet
ont joue le jeu de Pintérét régional
de fagon exemplaire. Et il faut dire
aussi que dans un domzine tel que
celui 14, il est bien rare qu’il n’y
ait ni montages, ni solutions pos-
sibles, dés lors qu’jl Y a des intéréts
communs, pour peu que I'on fasse
preuve d'imagination. Dans le do-
maine de la télématique, tout est
encore possible : les barriéres tra-
ditionnelles sont en train de tomber,
les barriéres nouvelles ne sont pas
encore dressées.

Propos recueillis par
Iréne Darmon
et Daniel Gallois

COMMENT SE
PAIENT
LES SERVICES
VIDEOTEX

par Eric Sorlet

Avec une offre de plus de six
cents services, le vidéotex a le

vent en poupe. Mais 'euphorie
tombe vite dés qu’il s’agit de se
connecter a cette mine d’informa-
tions. Inutile de se leurrer, le temps
de la gratuité est désormais révolu
et le vidéotex a un- cofit: non
seulement celui des communications,
mais aussi celui des services eux.
mémes qui, avec la généralisation
de Télétel, sont aujourd’hui en
majorité payants. Cette situation est
parfaitement logique sur le plan
économique, les producteurs d’in-
formations et fournisseurs de services
ayant le souci de rentabiliser des
investissements souvent trés lourds.
Mais qui dit services payants dit
paiement, ce qui implique une iden-
tification de Putilisateur en vue de
sa facturation. Cest 4 ce niveau
que les problémes commencent car
il s’agit de metire en place des
procédures qui non seulement sojent
acceptables sur les plans techniques
et économiques, mais également
adaptées sur le plan commercia] aux
besoins des utilisateurs.

Bien siir, il existe un certain
nombre de services en libre acces,
Cette solution apparait naturelle-
ment comme la mieux adaptée a
des utilisations irréguliéres ou aléa-
toires. Mais rares sont les fournis-
seurs de services qui peuvent se
permettre d’offrir une telle gratuité.
En fait, ce type de services ne semble
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devoir subsister que pour des cat;
gories d’applications bien preécises
d’une part pour des services d'ir
formations gén. -ales qQu s’adresser
plus au grand public qu’aux entr
prises ; d’autre part, pour certair
services de transaction dont la f
nalité est I'achat d’un produit o
d’un bien tangible qui ne sera délivr
a lutilisateur qu'en différé (dans le
conditions analogues i celles de |
vente par correspondance) et don
le coiit est relativement éleve,

L’accés gratuit se rencontre éga
lement pour lés applications interne
4 une entreprise. On ne peut cepen
dant, dans ce cas, parler de libr
acceés, ces derniers services étan
réservés 4 des groupes fermés d’uti
lisateurs. Dés qu'il sagit de s
connecter & un service dont I
contenu lui-méme a une valeur réelle
le paiement devient Ja régle générale
Reste 4 proposer des modes de
facturation adaptés. Plusieurs solu-
tions plus ou moins satisfaisantes
peuvent Etre envisagées,

Le premier mode de facturation
retenu, expérimenté dans le cadre
de I'expérience Télétel-3V, a &
Pétablissement d’une facture détail-
lée. Les prestataires de services
regroupés au sein d’un GIE « Ser-
vices payants Télétel » avaient confié
ce traitement 4 une société de
services qui, 4 partir du livre Journal
des communications établj par le
Centre informatique Téléte] de Vé-




