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REPUBLIQUE FRANCAISE
MINISTERE DE VL'INDUSTRIE
27 HARS 1981
AGENCE POUR LES PARIS, le

ECONOMIES D'ENERGIE 30, rue Cambronne, 75737 Paris Cedex15
Tél. : 306-44-90

C. R. E. N2?01 1§

FF/BF

Monsieur,

En réponse 3 la proposition que vous nous avez faite pour adapter au
systeme TELETEL les informations Economies d'Energie que nous vous avons
remises, je vous confirme notre accord pour une somme forfaitaire de

50 000 F. H.T., soit 58 800 F. T.T.C.

Comme convenu par téléphone, nous devrons donc nous revoir d'ici une
quinzaine de jours, lorsque vous aurez pu élaborer un premier projet de
traitement de ces informations théme par théme.

Vous en remerciant par avance,

Je vous prie, Monsieur, de croire en mes sentiments les meilleurs.

Lo Chef du Service de la Communication
et des Relations Extérieures

o. k¥

O. ERLANDE BRANDENBURG

Monsieur ASSABGUIL
A.C.S.I.A.

3, rue Saint-Saens
75015 PARIS
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\7» A SS ARG

A- @- Sm ,]- Au Paris, le 10 Juin 1981

3, Rue Saint-Saéns
75015 PARIS

Téléphone : 579.25.50 DIRECTION DE L'ARTISANAT
24 Rue de l'Université
75007 -~ PARIS

A 1l'attention de Monsieur DEKETELAERE

Messieurs,

Nous avons 1'honneur par la présente de vous soumettre
notre meilleure proposition pour la réalisation du systéme d'in-
formations que vous souhaitez mettre & la disposition du public,
dans le cadre de TELETEL.

Dans l'attente de votre réponse, nous vous prions d'agréer,
Messieurs, l'expression de nos sentiments les meilleurs.

1%
M. ASSABGUI

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S.A.R. L au Capital de 20000 Francs — R. C. Parls B 305147 498 — SIRET 305 147 498 00029



A- C- Su [|- A- Paris, le 10 Juin 1981

3, Rue Saint-Saéns
75015 PARIS
Téléphone : 579.25.50

PROPOSITION POUR LA REALISATION DES ECRANS

DE LA DIRECTION DE L'ARTISANAT/TELETEL

I - 0BJET

Le systéme de la DIRECTION DE L'ARTISANAT s'articulera
autour des thémes suivants :

Formation

Création d'une entreprise

Protection sociale

Fiscalité

Développer son entreprise

L'artisanat en quelques chiffres

Charte de. 1l'artisanat et loi d'orientation

L'ensemble représentera environ 150 écrans. Une carac-
téristique importante de cette réalisation est la nécessité qu'elle
soit congue en étroite relation avec le systéme créé par la Chambre
de Métiers de Versailles.

Un certain nombre de liaisons seront également & prévoir

avec d'autres chapitres d'informations en provenance de divers services
de l'administration (dans le cadre du projet global du C.E.E.S.I.).

cer/on

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S. A. R L. au Capital de 20000 Francs — R. C. Paris B 305 147 498 — SIRET 305 147 498 00029



II - DEFINITION DE LA PRESTATION

La prestation a fournir par A.C.S5.I.A. couvrira les
postes de charges suivants : :

1 - Structuration de 1l'ensemble du systdme et conception

des liens a prévoir avec la réalisation de la Chambre
de Métiers.

2 - Rédaction détaillée des écrans
3 - Conception de l'ensemble des accds.
4 - Intégration dans le cadre du projet du C.E.E.S.I.

IIT - COUTS ET DELAIS

La réalisation des écrans selon la description des tAches
qui a été donnéde ci-dessus sera entamée fin juin pour étre achevée
aux alentours du 15 Septembre en vue de permettre la conclusion
compleéte, composition des écrans comprise, pour la mi-octobre.

La prestation décrite ci-dessus sera réalisée pour un
coQt global et forfaitaire de 40.000 Francs Hors Taxes, soit
47.040 Francs T.T.C. ( T.V.A. de 17,6 % en sus).



REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DU COMMERCE ET DE L'ARTISANAT

. 2 o €49
DIRECTION DE L’ARTISANAT Paris, le 17 SEP. 1901
24, rue de I'Université - 75700

,'N92647-‘ Tél. : 556

Nature juridique : SARL au capital de 20 000 F

Montant TTC : 47 040 (T.V.A. incluse au taux de 17,6 %)

Imputation budgétaire chapitre 34-85 article 20-20

Monsieur,
Faisant suite aux entretiens entre les représentants de votre
société et mes services, j'ai 1'honneur de vous faire connaitre que

1'étude et la réalisation du fichier "TELETEL” vous sont confiées.

Ce fichier s'articulera autour des thémes suivants

Formation

- Création d'entreprise

- Protection sociale

- Fiscalité

- Développer son entreprise

- L'artisanat en quelques chiffres

Un certain nombre de liaisons seront également & prévoir avec
d'autres fichiers d'information, comme ceux des Chambres de Métiers et

du Ministére de 1'Education Nationale.

Le délai fixé pour la réalisation du fichier expirera au
15 octobre 1981.

Monsieur ASSABGUI

ACSIA
3 rue Saint-Saéns
75015 PARIS



Il sera procédé au paiement, au compte n® 206 9138 6 de la
Société Générale, 52 Avenue de la Motte Piguet 75015 PARIS, d'une somme
de guarante sept mille guarante francs (47 040 F), sur présentation de
la facture, des la fin des travaux.

Le comptable du trésor assignataire de la dépense sera le
payeur général du trésor.

Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de mes sentiments
distingués.

Visa n® : .f[rtbbq du : 3 SEP 00

Le Ministre du Commerce et de 1'Artisanat

Le Contrdleur Financier

/ . L P Il
/] /' Pour le Ministre ct par o
| - Le Directeur de I'Artisa

-~ | \(—)/\\/\/'/’
Signé : J. VALLET Barthétemy RAVNAUD

fal






A C.S.IL A

Paris, le 28 septembre 1981.

3, Rue Saint-Saéns
75015 PARIS
Télephone: 579.25.50 Aéroport de Paris

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYS

S. A R L

au

Direction des Passagers et
du Fret - Orly Sud 103

94396 - ORLY AERDGARE CEDEX

A 1'attention de Monsieur ETCHEHEGUY

Cher Monsieur,

Comme nous en sommes convenus lors de notre entretien

du 24 septembre 1981, voici le devis pour la réalisation des
gcrans d'assistance du service interactif : " Choix de Vol ".

Ces écrans seront réalisés pour un coOt global de
5.000,00 Francs H.T.

Ce co(t comprend :

. La conception des écrans et de leur enchainement
(a partir du document transmis par TELESYSTEMES) .

. La composition et la relecture des écrans.

Restant & votre entiére disposition, nous vous prions
de croire, Cher Monsieur, & l'expression de nos sentiments les

meilleurs.

RO

M. FEUVRIER

TEMES D'INFORMATION AUTOMATISES

Capital de 20000 Francs — A. C. Paris B 305 147 498 — SIRET 305 147 498 00029



Correspondance :
AEROPORT AEROPORT DE PARIS
DE PAR'S ORLY SUD 103

94396 ORLY AEROGARE CEDEX

6l national (1) | 8871233 ligne
" linternational + 33 1 853 TZ 33 directe :
Etablissement 884 52 . 90
public autonome
DIRECTION DES PASSAGERS ET DU FRET
291, boulevard Raspail DEPARTEMENT PASSAGERS

PARIS 14

SERVICE MARKETING

ORLY, le 17 Septembre 1981

A.C.S.I.A.
N° MK/OPG/256 3 Rue Saint-Saens
75015 PARIS

‘Monsieur,

=

‘Suite 3 nos récentes conversations, je vous confirme que je
souhaite gqu'A.C.S.I.A. réalise les aménagements de notre
service "Guide de l'usager des aéroports" tels que définis

dans votre courrier du 27 RAoit 1981.

Je vous prie de croire, Monsieur, & l'assurance de nos

sentiments distingués.

L) e

J. E RD
Chef du Service Marketing

P.J.: 1 bon de commande

Siége social :

tél. 320 15 00

télex 270 8O3

télégramme : Aéroport Paris 014
CCP 9 062 556 R

RCS PARIS B 552 016 628
SIRET 552 016 628 00018

APE 7304



AEROPORT DE PARIS

Etablissement public autonome

w~

33569 |

AL, MmAaAE RAS M iwms

(1) Prix exacts ou, si caux-ci ne peuvent étre exactement définis, limites
minima et maxima & l'intérieur desquelles se situera la dépense

PN —— Bon de commande
SIRET 552016628 00018 - APE 7304
o N® de Commande
I COMPTE N° 919 421 00 460 a rappeler obligatoi-
R st ye e !‘5 FOURNISSEUR . rement sur toutes les
"1._} 'U‘ L r bt ;%r. : A rappeler obligatoirement sur ' Factures
jos Pase et du Fref htoutes les factures.
en 2rs
1 BiC BT ik,
ORLY-SUD W03 \ 3 Rue Saint-Saéns
94396 CRLY AELOGARE t’ DEX | 75015 PARIS
A LIVRER:
DETAIL DE LA COMMANDE QUANTITES PRIX
Numéro du compte de préimputation :
TRES IMPORTANT Reprise des premiers &crans du
Les Factures doivent &tre adressées service ADP/TELETEL :
E":ﬂ:;’f‘;;“e':u’?’";‘:“'_"” I = Ecran de téte avec enchainement
T dynamique et &cran scmmai*‘ﬂ :
Refaire ces écrans pour n'en
AEROPORT DE PARIS avoir qu'unseul ot le sommaire
AGENCE COMPTABLE est affiché d'une fagon dynamique
75§$g,Pio;l|.S%gpailm d la place de 1'aviom.
s - ler écran de-choix du "guide desg
services aeroportualres” :
REGLEMENTS Reformuiler 1l'écran et reprendre
sa présentation
Nonobstant toutes clauses contraires, - FEcran "VIND " et Ecran "IND" .
tous nos réglements sont effectués en prin- -r] = e
cipe & 45 jours fin de mois de la réception D,?Odlfle]_: ces &écrans de maniére
Aeilataitire, ' d pouvoir les placer comme
Priére d'indiquer sur la facture le nu- page L Gu:!'de'
méro de votre compte bancaire ou postal = Modification de structure : T
ainsi que votre numéro d'identification. . modification de la page de téte
f"r'o::{-1 on de branchements spéciaux
Votre facture ne pourra étre réglée v e S e D e e e
rapidement qu’a la condition d'étre accom- création de page flottante
pagnée du double du présent bon de com- —-—Ghafgemeﬁt—éeﬁees modifications|:
mande; . Structure
En casde livraison partielle, votre facture o LHlEgE
portera la mention Acompte sur commande
i ‘_*"_da“’ PRIX TOTAL HORS |TAXES : 10 000 F
du _ Ne joindre
le double du présent bon de commande
qu'avec la facture faisant ['objet de la
derniére livraison. | 17 Septembre 1981
e
SIGNATURE Signature::
Le présent bon de commande ne
peut engager I’Aéroport de Paris si /\MD
son montant excéde 100.000 F et il
ne comporte pas le nom, la qualité .
et la signature soit d'un Directeur,
soit d'un Chef de Département, soit .
d’un Chef de Service, seuls habilités. Nom du signataire : __Jo&1 EYMARD
F Qualité : _ Chef du Service Marketing
Livraison regue par :







société anonyme, régie par les articles 118 a 150 SOCIETE ANONYME

de la loi sur les sociétés commerciales,

au capital de 46.169.550 F. ‘ IBA_GEIGY
2 et 4, rue Lionel-Terray, 92506 Rueil Malmaison Cedex

Tél.749.02.02 +

Télex CIGER A 203012 F - Adresse télégr.: Gelep Rueil
C.C.P.Paris 5 3560-01 D~ R.C.S. Nanterre B 709 804 538
Cte Bancaire n® 210 70644 - B.N.P. Agence Kléber - Paris

Adresser la correspondance:
B.P. 308 - 92506 Rueil Malmaison Cedex

Notre référence
GCT/RD ACSTIA
3, rue Saint Saens
75015 PARIS
A l'attention de Monsieur FEUVRIER

Votre référence Rueil Malmaison le,

29 mars 1982

Monsieur,

Nous vous confirmons notre accord sur la proposition que vous nous avez

envoyée le 03.03.82 pour la réalisation du programme TELECAVE.

Vous en souhaitant bonne réception, nous vous prions d'agréer, Monsieur,

1l'expression de nos sentiments les meilleurs.

M. MARCORELLES

Gérant du fonds de commerce de SCHLOESING - Société anonyme au capital de 12 000 000 F - 60, rue Saint Jacques - 13006 MARSEILLE - R.C.S. Marseille B 064 806 839

Gérant du fonds de commerce de CIBA-GEIGY S.A., Usines : 69190 SAINT FONS - R.C.S. Lyon B 775752 132

Gérant du fonds de commerce de PROCHAL S A. au capital de 12 000 000 F - 5, rue Bellini - 92806 PUTEAUX - R.C.S. Nanterre B 572 035 905
MJ 43 G



A. @- S.. [I.. A- Paris, le 3 Mars 1982

3, Rue Saint-Saéns

75015 PARIS
Téléphone: 579.25.50 Monsieur MARCORELLES
CIBA - GEIGY
Division Agriculture
2 et 4 Rue lionel Terray
92506 - RUEIL-MALMAISON
Monsieur,

Comme nous en avons convenu lors de notre conversation
téléphonique du 3 Mars dernier, vous trouverez ci-joint notre
Proposition pour la réalisation de votre programme "TELECAVE".

Vous en souhaitant bonne réception, nous vous prions
d'agréer, Monsieur, l'expression de nos sentiments les meilleurs.

LI
N —

M. FEUVRIER

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S.A.R.L. au Capital de 20000 Francs — R. C. Paris B 305 147 498 — SIRET 305 147 498 00029



~ we o

AC. S.I.LA.

3, Rue Saint-Saéns
75015 PARIS
Téléphone: 579.25.50

Paris, le 4 Mars 1982

PROPOSITION POUR LA REALISATION
DU PROGRAMME TELECAVE
DE CIBA - GEIGY

I - OBJET

L'objectif de la réalisation est de mettre au point un
programme de démonstration décrivant les symptOmes des maladies
de la vigne et les moyens de les traiter.

La prestation proposée est globale, elle comprend les
travaux liés & la composition, au chargement sur le serveur, ainsi
que les colts liés aux démonstrations.

IT - PRESTATION A FOURNIR

La réalisation compléte de ce programme sur TELETEL comprend
les étapes suivantes :

1

Définition globale et précise du contenu des écrans et
de leur enchainement. (Les éléments de départ de ce
travail sont présentés dans le dossier fourni).

2 - Mise au point et approbation des principes de mise en
page (modéles d'écran).

3 - Composition et relecture des écrans.

4 - Programmation, chargement et vérification sur le serveur
EURODIAL.

5 - Enfin, la prestation contient la maintenance sur le
serveur (stockage et raccordement) pour les périodes de
démonstration.

veolees

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S.A.R.L. au Capital de 20000 Francs — R. C. Paris B 305147 498 — SIRET 305 147 498 00029



e

III - COUTS
Les colOts sont divisés en deux parties :

- Les coGts fixes liés a la réalisation, correspondant aux
étapes 1 a 4 de la prestation

- Les col(ts variables 1iés & la maintenance sur le serveur.
(étape 5)

1l - ColQts fixes :

Le programme TELECAVE sera réalisé pour un montant global
de 20.000 Francs Hors Taxes soit 23.520 Franes T.T.C. (T.V.A. de
17,60 % en sus).

Ces coOts se décomposent de la fagon suivante :

- Etape 1 et 2 : 5.000 Francs Hors Taxes

- Etape 3 : 10.000 Francs Hors Taxes

- Etape 4 : 5.000 Francs Hors Taxes

2 - CoQts variables :

- —— - o o o o ——- o

CoQt pour une journée de démonstration : 1.200 Francs
Ce coGt comprend :

- L'ouverture du programme sur le serveur

- Le stockage des écrans

- Le raccordement avec le serveur pendant quatre heures

Un tarif dégressif peut &tre appliqué & partir du troisieme
Jjour de démonstration consécutif :

CoGt pour une journée de démonstration a partir du troisizme
Jjour consécutif : 900 Francs.
IV - DELAIS

Ce magazine TELECAVE peut &tre réalisé dans les trois
semaines qui suivent l'accord pour le démarrage de l'opération.



et 1.4

A. C. S- [L - Paris, le 2 Juin 1982

3, Rue Saint-Saéns
75015 PARIS

Téléphone : 579.25.50 Monsieur MARCORELLES
CIBA-GEIGY
Division Agriculture
2 et 4 Rue Lionel Terray
92506 - RUEIL-MALMAISON

Cher Monsieur,

Suite a notre entretien téléphonique du 01.06.82, nous
vous prions de bien vouloir trouver ci-joint 1'avoir correspondant
& la facture N° 37/82 du 17.05.82, ainsi que la facture N° 45/82
rectifiée.

Espérant que vous voudrez bien nous excuser pour cette
erreur, nous vous prions d'agréer, Cher Monsieur, 1'expression de nos
sentiments les .meilleurs.

/
M. FEUVRIER

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S.A. A L au Capital de 20000 Francs — R. C. Paris B 305 147 498 — SIRET 305 147 498 00028



A.C.S. L A

3, Rue Saint-Saéns
75015 PARIS

Téléphone : §79.25.50

FACTURE N° 37/82 du 17.05.

Paris, le 2 Juin 1982

CAVE
21200 -

REIMS

AVOIR

PERIODE DU 21.04.82 AU 30.04.82

Utilisation du service TELECAVE

et consultation du service CIVC

sur le centre serveur EURODIAL

- Consultat

TELECAVE ET CIVC

ion des services

169 F/Heure

Du 21 au 30 Avril 1982

(environ 8 heures par Jjour

pendant 6 jours) 50 heures 8.450,00 F

- - Stockage du.service

TELECAVE 0,105 F/KSu 647,33 F

(1 KSU : 1.000 caractéres/jour) 6.665 KSU
-MUNTANT Ho Tc H P62 000000000000 0000000000000 000000000 o 9.097,33F
- TthA. 17’ 96 S sesessececrcssccssscnns S e 0000 s e0 000 .. 10601,13 F
~ MONTANT TOUTES TAXES COMPRISES : ........ cesesasaanenne 10.698,46 F

M. FEUVRIER

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S. A.R. L. au Caopltat de 20000 Francs — R. C. Paris B 305 147 498 — SIRET 305 147 498 00029



A.C.S. L A

3, Rue Saint-Saéns
75015 PARIS

Téléphone : 579.25.50

Paris, le 2 Juin 1982

CAVE
51200 - REIMS

FACTURE N° 45/82

PERIODE DU 21.04.82 AU 30.04.82

Utilisation du service TELECAVE

et consultation du service CIVC

sur le centre serveur EURODIAL

- Consultation des services
TELECAVE et CIVC 169 F/Heure

Du 21 au 30 Avril 1982 50 heures 8.450,00 F

- Stockage du service

TELECAVE 0,105 F/KSU

(1 KSU : 1.000 caracteres/ jour) 6.165 KSU 647,33 F
= MONTANT He To 2 tiee ittt nnreneoenesosonesansnessnnnens 9.097,33 F
~ TeWiBa 1758 08 B aiiins €55 5abiis e s » o binectinonss o o » oomimosios o v 1.600,13 F
- MONTANT TOUTES TAXES COMPRISES : t.ivieeeeesrennenoesnen 10.698,46 F

M. FEUVRIER

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES

S. A. R. L. au Capital de 20000 Francs — R. C. Paris B 305 147 498 — SIRET 305 147 498 00029






PB/VYK

comite francais d’éducation pour la santé

Paris, le 30 juillet 1982

Madame FEUVRIER

DEPARTEMENT MEDICAL Société "ACSIA"

3 rue SAINT SAENS

00 2 5 5 3 75015 PARIS

Madame,

Je vous confirme notre commandg,auprés de votre société,de la conception
d'un jeu de l'oie Videotex a propos de nos thémes d'Education pour la

Santé.

Le Comité Francais d'Education pour la Santé prendra donc en charge les
colits de conception, de définition et de saisie des écrans réalisés par

la Société ACSIA dans le cadre de votre proposition du 22 juillet 1982.

Pourriez-vous néanmoins m'adresser un devis détaillé de cette proposition.

La transmission de ce jeu pour programmation aux services en liaison avzc
Direction générale des Télécommunications devant survenir avant la fin du

mois de septembre.

La prochaine date de rendez-vous pour mise au point des textes est donc

fixée au mercredi 18 aodt.
Je serai disponible du 9 au 20 aolt et & partir du ler septembre.

Je vous prie de croire, Madame, a 1'assurance de mes sentiments les meil-

leurs.

f

Docteu hilippe BRIOT

9, rue newton, 75116 paris (1) 723.72.07

la



A_ (C_ S_ fﬂ_ é 5 Paris, le 19 AoQt 1982
3, Rue Saint-Saéns

73015 PARIS Docteur Philippe BRIOT
Téléphone: 579.25.50 Comité Frangais d'Education
pour la Santé
Département Médical
9 Rue Newton
75116 - PARIS

Cher Monsieur,

Nous vous adressons ci-joint, comme convenu,
une copie de la note de transmission & EURODIAL, des écrans
gue nous venons de relire avec vous.

Vous trouverez également ci-joint la facture
correspondant & la prestation que nous venons ainsi d'achever.

Restant & votre disposition, nous vous prions
de croire, Cher Monsieur, en 1l'expression de nos sentiments
les meilleurs.

M. ASSABGUI

AIDE A LA COMMUNICATION PAR LES SYSTEMES D'INFORMATION AUTOMATISES
S.A R L au Capital de 20000 Francs — R. C. Paris B 305 147 498 — SIRET 305 147 498 00029
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Clichy, le 18 novembre 1988

Mr ASSABGUI

[oind

Sophie BERNHEIM

efc J.C BONDY

p.i M. MENESGUEN

MINITEL 3614 PLENITUDE

Je vous confirme notre accord pour le développement d'un service Minitel
pour la marque PLENITUDE, aux conditions ci-dessous

- DEVELOPPEMENT (investissement de départ) :

Frais techniques d'installation : 15 000 F.
. Développement du service, y compris tous les graphismes avec
animation, la demande d'échantillons, le programme d'impression
des étiquettes et les deux messageries : 70 000 F.

| Au total, aprés l'accueil sur le service, 4 rubriques

Découvrez les produits PLENITUDE
Flash info

Les conseils beauté de la saison
Messagerie

7
I

- EXPLOITATION EN 3614

15 F. de 1l'heure en dessous de 1 000 connexions par jour, avec
un minimum de 100 000 F. garantis annuellement au serveur.
Tarif dégressif : - 10 % pour 1 000 & 1 400 appels/jour

- 20 % au-deld de 1 400 appels/jour.

- OUVERTURE : 20-25 JANVIER 1989.

Je reste a votre entiére disposition pour toute information complémentaire
et vous souhaite bonne réception de la présente.



Clichy, le 18 novembre 1988

Sophie BERNHEIM

)

Mr ASSABGUI

c/c J.C BONDY

MINITEL 3614 PLENITUDE

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint

- Une gamme PLENITUDE compléte : 5 produits de toilette, 7 produits

de soin (dont 4 sont déclinés en pot et en tube).

Le nouveau produit, pour la rubrique Flash info en particulier,
ACTION LIPOSOMES.

- Pour que vous puissiez bien appréhender les codes graphiques utilisés

pour ce lancement, nous vous envoyons également un argumentaire
pages, plusieurs fiches techniques et un leaflet consommateur.

- Un logo "L'OREAL PLENITUDE", ainsi qu'un "L'OREAL" vertical
cas ol cela vous serait utile.

- Un dossier décrivant chacun de nos piroduits actuels (ce ne sont
les textes définitifs pour le Minitel).

- Plusieurs dossiers de presse qui peuvent vous donner des idées
code graphique.

Je vous en souhaite bonne réception et reste & votre disposition pour

toute information complémentaire.

Cordialement.



SERYICES TELEMATIQUES POUR PLENITUDE

1= DESCRIPTION Dy SERVICE
——==RIT 1 1UN DU SERVICE

Service de Fenseignements - consei d'une maniére moderne et facile - yn
Service par Minite] leur permettant de mieuy tonnaitre la gamme Plénitude
et d'y trouver jes produits qui Jeyr sont le mieuy adaptés.
Ce service sera offert en plus des autres moyens de communication
utilisés pour Informer les consommatrices:
- emballage
- hotice intérieyr
- PLY (information Permanente sur les lieyx de vente )
- Publicité massive en TV et complementaire en presse
- ]'échantﬂlonnage porié par d'autres produits I' OREAL.
Faire un service trés animé avec des Messages arrivant de facon

dynamigue et diversifig,

2-CONTENU DU SERYICE:

Accueil sur le service:
en 2 écrans se syivant automatiquement sans faire " suite”
“Bienvenue sur le service PLEMITUDE " ecran avec LOGOD

‘Decouvrez 1e nouveau produit Xxx * avec e graphisme du nouveay proguit

Puis un menu &°4 choix. ( + € %cw e S/W



1- Découvrez les produits PLENITUDE

\
Avec 3 choiy @ - %O -sz

- les soins du visage @ = {0 %%

-les soins spécifiques { yeux, cou) + 0

-le nettoyage, démaquillage

8vec un numéro pour chacun.
Pour en savoir plus sur ces produits: " tapez le numéro”.
Un écran présente chacune des 3 catégories des écrans d'information
- 1= 5 &crans + .7 & 3 écrens pour e nouvesu pracuil *. Prévoir 4
graphismes associés . 8 écrans au total.
2- 3 bcrans avec 2 graphismes+ 2 graphismes spécisux (visage animé)

_af

3- S écrans avec 4 graphismes o

7/0

10 Tignes de texte maximum par écran . Texte fourni.

2- Flash - info

- les nouveaux produits avec demande d'échantillon gratuit.

Reprendre les mroguiisde 1-* Quelques lignes structurées ( nom , prénom,
adresse,age —prévoir; S tranches d'dge) pour laisser ses coordonnés. s
Prévoir “un programme d'interface pour impression d'étiquettes
autocollantes pour les envois d'échantillons et réalisation d'un fichier des V/‘“
. Bt

demandes pour exploitation ultérieure. ' ?‘f s«f?""
Ces informations devront étre validées par la personne qui s'est ins&:rmite :
il faut donc prévoir la revisualisation de toutes les informations saisies,
une possibilite de correction ergonomique et une confirmation.
En retour 1e systéme affichera : “ votre demande a &té prise en compte”

2~ les promaos.Par exemple, animation en points de vente.

Prévoir 1 écran.



Total rubrique"i’;?'.': 4 écrans

3- Messagerie

Deux types de messagerie seront associées a ce service.

- 1 " votre avis nous intéresse: écrivez nous " \ @
- 2 "PLENITUDE repond & vos questions " @
Pour la saisie des coordonnés, méme programme que pour la demande
d'échantillons. Dans les 2 cas ,les personnes récuperent leur réponse par

courrier a I'adresse qu'elle aura fournie.

L" annonceur souhaite disposer des questions sur papier deux fois par quwfi“”"w

semaine, en plus de lecture sur minitel. Prévoir un nettoyage de la | & P

Loy oo
150
A_aoo */)y\}""'

Pour les rubriques 2 et 3 , prévoir 1 écran sur “informatique et liberte” 4"

messagerie tous les 3 mois mais garder le fichier historique.

pour les informations nominatives.

C(}V*j(@l-‘:wl XY ?

“ Achiffrer en option les 2 services suivants: _ a}@,
o ¢
~4-Diagnostic sur ordinateur. 20
Acces multicritere pour analyse des besoins et proposition s de plusieurs
produits.
-8 qualificatifs differents avec 4 valeurs différentes possibles.

Combinaison de_et. _ "
5-Jeux
QCM avec une dizaine de questions et envoi d'échantillons du nouveau
produit & tous les gagnants . Méme scénario que le service (2).

~ ¥«
\2‘

La télématique apporte, de ce fait, une réponse personnalisée au public. Ce
“plus” pourra étre valorisé

- en TV ( 2 secondes muettes & la fin de chacun des spots, 300 spots

par an en prime- time).



- en presse: mention dans la BODY sans encart spécial; 20 parutions
double page en Mars, Avril 89.

- sur les produits eux- mémes : 6 000 000 de produits porteurs.

5= ELEMENTS DE PLANNING:

Le service devrait étre opérationnel au 1/ 1 1989.

4~ DONNEES QUANT ITATIVES:

Prévoir environ 200 000 connexions de 3 minutes en moyenne par an soit

prés de 1000 par jour . Pas de pointe due aux campagnes TV.

S- MISE A JOUR DU SERVICE:

Mise & jour de la rubrique {1 ), une fois par an. Mise & jour de la rubrigue
FLASH INFO (2) et la rubrique (5) 3 & 4 fois par an par I' équipe du

Serveur.

6-ACCES AU SERVICE:

Ce service ,sera accessible par le 3615 ou le 3614 PLENI]UD.
oS
I se présentera selon un menu arborescent & 3 ou 4 choix:selon le cout de

I'option,



charges a chiffrer:

1 -Réalisation du service

2- L'exploitation annuelle en 3614 sanetesserriorentet5

3- La gestion de I'envoi fles échantillons: frais de manute‘ntion pour envoi
d’'un échantillon -sachet é\glisser sous enveloppe avec affranchissement au
tarif lent, inférieyr 8 20 grammes, avec fourniture des enveloppes et de
lettres d'accompag‘wment . Prévoir 100 000 envois par an.

A chiffrer avec et sans les options 4 et 5.



