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Paris, le 10 Septembre 1987

NOTE D'ORIENTATION

Au niveau de l'organisateur de spectacles, comme a celui du grand pu-
blic qui fréquente les spectacles, les besoins ne peuvent &tre satisfaits que par
l'intégration d'un grand nombre de produits et de prestations 3 concevoir
obligatoirement comme un tout cohérent :

A partir d'une premiére accroche, le spectacteur potentiel voudra en
savoir plus (sur le programme, les conditions d'acces, etc...) et le cas échéant
pouvoir réserver, sinon acheter immédiatement son billet.

Le professionnel organisateur souhaite quant a lui voir transformer
I'impulsion d'achat du spectateur potentiel en acte d'achat immédiat au sein
d'une méme procédure. Les problémes qui se posent a lui relévent de la publi-
cité, de Il'information, de la logistique de distribution par un réseau, de la
réservation et de la gestion de l'ensemble.

A la diversité des prestations et produits nécesaires, répond une diver-
site correlative des compétences a réunir : compétences au niveau de la pro-
motion, de la diffusion, de Il'animation, de la gestion, de la technique.

L'actuel projet part d'un constat et repose sur une ambition : Le
constat est qu'il n'existe pas actuellement de structure qui offre dans le
secteur culturel et artistique la gamme de prestations et produits appelés par
le marché correspondant, de maniére compléte et cohérente.

L'ambition est celle de réunir les compétences nécessaires au sein d'une
véritable société de services dont les produits: et les prestations auront pour
objectifs de servir en l'acompagnant, quand ce n'est en l'assumant compléte-
ment, la relation de l'organisateur de spectacles avec sa clientéle potentielle.

. Le projet présenté ici est l'aboutissement d'une collaboration entre les
futurs partenaires, entamée de longue date pour certains d'entre eux. Il con-
siste @ structurer au sein d'un ensemble coheérent, des produits et des services
d'ores et déja existants pour la plupart et dont la convergence des synergies
apparait évidente aussit6t qu'énoncée.



