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INTERMARCO-TELEMATIQUE

CREDIT LYONNAIS

LION

Pour connaitre tous nos services
- Pour mieux épargner

- Conseils pratiques

- Adresses utiles

- Pour consulter vos comptes




INTERMARCO-TELEMATIQUE

V .
]_) Pour connajtre tous nos services % :’_{;07

- les services aux particuliers 1

- les services aux P.M.E., artisans,
professions libérales : 2




INTERMARCO-TELEMATIQUE

CREDIT LYONNAIS

Les services aux particuliers

Les différents comptes chéques
Les versements - Les virements
Que faire pour domicilier vos facture ?
Vous voulez louer un coffre ?

Comment retirer de 1'argent ailleurs
que dans votre agence ?

Les avantages de la carte bleue

Pour voyager sans soucis
Europ Assistance
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INTERMARCO-TELEMATIQUE
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CREDIT LYONNAIS

Les services aux P.M.E. Artisans,
Professions Libérales
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INTERMARCO-TELEMATIQUE

CREDIT LYONNAIS fg;;g@:

2) Pour mieux épargner

Vous voulez payer moins d'impdts 1

- Vous voulez placer efficacement votre
argent 2

- Vous voulez acheter un logement 3

- Vous voulez placer votre argent en
attente 4
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CREDIT LYONNAIS =

Vous voulez payer moins d'impdts

- Les SICAY 5000

- Lionvie
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CREDIT LYONNAIS /u/‘jj/

Vous voulez placer efficacement votre argent

- Les obligations

- Les actions

- Les SICAV



CREDIT LYONNAIS L

Vous voulez acheter un logement ‘

- Le plan d'épargne /%pemf/

- Le compte d'épargne logement
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CREDIT LYONNAIS /U»j)/

Vous voulez placer votre argent en attente

Le compte sur livret

Le bon de caisse

Le bon @ échéance

Le compte 3@ terme




CREDIT LYONNAIS U’/\/

3) Conseils pratiques

Vous voulez donner une procuration 1

jjfj Vous souhaitez faire opposition 2

wyy V‘ Vous avez perdu votre chéquier ou

votre Carte Bleue 3
Que faire en cas de découvert ? 4
Les problémes que posent un décés 5

Slibail-Auto : Une bonne facon de
changer votre voiture 6

Slinautic comment profiter d'un bateau
sans 1'acheter 7




CREDIT LYONNAIS

4) Adresses utiles /E;;j

Nos agences 1

Les distributeurs automatiques 2

Les guichets automatiques 3




CREDIT LYONNAIS

(Page intermédiaire servant pour 1'inauguration).

(Trés bientdt sur cet écran
les informations que vous avez demandées,
le CREDIT LYONNAIS est en train de mettre

au point les pages-écran correspondantes.

!’-\
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INTERMARCO-TELEMATIQUE
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p— CREDIT LYONNAIS
-2
- l DOCUMENT DE TRAVAIL
1. - COMMENT BIEN UTILISER VOTRE BANGUE j 1 ¥
2. - POUR MIEUX EPARGNER 2 X
3. - DES CONSEILS POUR LES CAS D'URGENCE 3
4. - LE 93 \BAIL a4
( 5. - PME~ARTISANS - PROFESSIONS LIBERALES
L “—__ INFORMATIONS 5
6. - NOS ADRESSES 6 *

7. - POUR CONSULTER VOS COMPTES

~J
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COMMENT BIEN UTILISER VOTRE BANQUE

- Les différents comptes chéques
- Les versements - les virements

- Que faire pour domicilier vos
factures

- Vous voulez louer un coffre
- Les avantages de la Carte Bleue

- Comment retirer de 1'argent ailleurs
que dans votre agence - En France

- Comment retirer de 1'argent &
1'étranger: '

by
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CREDIT LYONNAIS ’fg;,/' ‘ “

r—

iny/ 1.1. Les différents comptes chéques

"
&

v

—
.
—
.
—
]

Le compte chéque courant.

Un compte au nom de plusieurs personnes:lecompte joint.

| I
—
—
N
)

1.1.3 - Le compte parrainé.

1.1.4 - Le contrat sécurité (un service supplémentaire sur
votre compte). '

7~
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—

.

L
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INTERMARCO-TELEMATIQUE . 2

4
=
iy

e

CREDIT LYONNAIS

1.1.1 - Le compte chéque courant

Pour ouvrir un compte chéque courant,
il vous suffit

- de choisir 1'agence du Crédit Lyonnais
qui vous convient

- de justifier de votre identité et de
votre domicile '

- de verser d votre compte la somme que
vous voulez

- de déposer votre signature pour identification
de vos chéques

Pour les mineurs, une autorisation parentale

* W "’Lf ) R ? - o
(gyjﬁy‘ N K est nécessaire.
// AN ot [
K«‘g /’3§§ ) .
R 5<:¥ Le carnet de chéques de votre choix vous sera

remis par votre agence.

Votre relevé de compte mensuel vous permettra
de suivre votre budget personnel, en référence
au talon des chéques émis.
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INTERMARCO-TELEMATIQUE

CREDIT LYONNAIS
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G A
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1.1.2 - 8n-eem?%e-eu-4ﬁnrq#e—p+ueﬁ1nnﬁr1xﬂthnmes

le compte joint

Un compte joint est ouvert au nom de

2 ou plusieurs personnes.

Un avantage important, le compte joint
n‘est pas bloqué en cas de décés de
1'un des titulaires.

IT implique de "1a part des titulaires une
confiance totale et réciproque.

Chacun des cotitulaires fait fonctionner
le compte comme s'il en &tait seul titulaire.

Sur le plan fiscal, les sommes et valeurs
déposées sont présumées appartenir par parts

=~

égales & chacun des cotitulaires.
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1.2 - Les versements et les viremen?s -

Y
3

1.2.1 - Comment verser de 1'argent sur votre compte.?

1.2.3 - Faites effectuer vos versements réguliers par le
CREDIT LYONNAIS.

&

1.2.2 - Recevez plus facilement vos salaires et vos rentes.
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1.

2.

1

Pour déposer de 1'argent sur votre compte, vous pouvez

Dans votre agence

- Remettre des espéces en remplissant un bordereau dont
le double est votre recgu.

- Remettre des chéques bancaires ou postaux : vous signez

au dos, et remplissez un bordereau dont le double est
votre regu.-

Dans une autre agence

Vous pouvez déposer des espéces et des chéques de la méme
fagon dans toutes ]g§”§g§n;eswﬁu CrédithLyqnnais.“‘ o

. - h

&)Lugu;l VIt Che ke
\ i

Par la poste : ED frmo

E Yo 2oy ¢

- Yous envoyez les espéces sous forme de mandats ou de
virements postaux.

- Vous envoyez les chéques aprés les avoir signé& au dos
en mentionnant le numéro de votre compte.
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- 1.2.2 Ro6ev82—pus—tfatilomaAt—to it d 06—t b V05— OR56-5
N
- Toutes les sommes que vous recevez réguliérement
K peuvent é&tre virées directement sur votrg compte.
-

I1 s*agit : - de votre salaire
L; © = des allocations familiales

- des indemnités maladie de la Sécurité Sociale

Li ou des mutuelles

- des pensions et retraites
P - et méme de vos loyers ===~
o s i e e e e 4 RS A anr e aane
Lo s I1 suffit de donner & vos débiteurs un relevé d'identite
COA Q,":“-» o . . . .
- s bancaire (RIB) qui mentionne .tous les renseignements vous
S et concernant ainsi que votre numéro de compte.

?\ Le RIB se trouve sur la partie supérieure de votre relevé

\

X{/ de compte et dans votre chéquier.
K{éi//

i
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1.2.3
L
- Vous désirez effectuer des versements & date réguliére

. pour alimenter un compte d'épargne

. pour payer une pension

| .

pour payer un loyer
g
IT vous suffit de donner & votre agence un "ordre permanent
Li de virement". Elle effectuera pour vous le versement aux dates
et selon la périodicité de votre choix (sans frais pour ali-
LJ menter un compte d'épargne).
|
b

- Vous pouvez 3 tout moment modifier ou annuler votre ordre
. permanent de virement.

r
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1.3 - Que faire pour domicilier vos factures ?

1.3.1 Confiez-nous le paiement de vos quittances,
reFevances, cotisations.
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(5 REF. 6.V

1.5.1.CONFIEZ-NOUS LE PAIEMENT DE VOS QUITTANCES, REDEVANCES,
COTISATIONS

- Votre agence peut régler pour vous

. Toutes vos quittances

Vos abonnements

Vos primes d'assurances

Vos cotisations

Vos impdts sur le revenu s'ils sont mensuels

- Pour cela, i1 suffit

De remplir une formule de "demande/autorisation de prélé-

-

vements" & votre agence,

=

De la retourner & votre créancier avec un relevé d'identité
bancaire ’
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LOCATION DE COFFRES-FORT <

=

Le Crédit Lyonnais met & votre disposition ses coffres-forts
pour accueillir

Polices d'assurance, valeurs, contrats de mariage, testaments,
titres de propriété, brevets d'invention, bijoux, oeuvres
d'art...

Pour louer un coffre dans votre agence : il vous suffit de

Justifier de votre identité et de déposer votre signature,
moyennant un prix minime.

C'est un abri inviolable, vous étes assuré d'une discrétion
absolue.
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1.6. RETRAIT D'ARGENT. EN FRANCE
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Dans Tes 2.500 agences du Crédit Lyonnais.

Avec votre chéquier et une carte d'identité, vous pouvez
retirer jusqu'a 3.000 F. par semaine.

Dans une des 12.000 banques du réseau Carte Bleue.

Avec votre Carte Bleue et votre chéquier vous pouvez retirer

-~

jusqu'a 2.000 F. par semaine, moyehnant 7,50 F. de commission.

Dans toutes les banques francgaises.

Avec des chéques de voyage de Société Francaise du chéque
de voyage, vous pouvez retirer la somme que vous vou]ez

o .+ e
et et e e e Y S T

Dans un des 850 distributeurs‘dutomatiques de billets.

Au moyen de votre Carte Bleue et muni d'un numéro de code
confidentiel, vous pouvez retirer - sans frais - jusqu'a
900 F. par semaine.

Dans un guichet automatique : CESAR

Avec votre Carte Bleue et comme avec les distributeurs

automatiques de billets. Vous pouvez retirer jusqu'd 3.000

par semaine.

8.

v
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- 1.7 RETRAIT D'ARGENT. A L'ETRANGER
b

| - Avec votre Carte Bleue Visa - votre chéquier et votre
- passeport,
. vous pouvez obtenir jusqu'a 2.000 F. par semaine dans
- - les agences Crédit Lyonnais & 1'étranger,
[
- - les banques partenaires du Crédit Lyonnais - Banco di Roma -
N Banco Hispano Americano - Commerz Bank,
= - les banques associées au Crédit Lyonnais dans les pays
g de 1a zone franc,
(-
. = les 150.000 banques du réseau Eurochéques signalés par
L un pannonceau EC.
L
= , '

Do T Avec votre Carte Bleue Visa et votre passeport,
N K}u?ﬁ A vous pouvez obtenir jusqu'd 250 $ US tous les quatre jours
- f@pﬁﬁ“\ dans les 75.000 banques du réseau mondial Visa, moyennant
. f}iﬁf&' une commission de 10 F.
U % _\, o
1 C\}./’ N
Li »\[‘Avec les chéques de voyage en Francs Frangais ou en devises,
( gfffi/\ vous avez droit & emporter 5.000 F. par voyage et par

L; /F\ ' / personne plus 1.000 F. par jour pour les voyages d'affaires.

r O

Les chéques de voyage sont 1ibellés soit

En Francs Francais par coupon de 100. 200. 500 ou 1.000 F.

En devises &trangéreg : Barclays Bank - City Bank - Bank
. of Americ - American Express.
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CREDIT LYONNAIS

2.

2.

2.

2.

1

2

3

.5

POUR MIEUX EPARGNER

- Vous voulez payer moins d'impdts

- Vous voulez placer efficacement votre
argent

- Vous voulez acheter un logement

- Vous voulez placer votre argent en
attente

- Vous voulez préparer votre retraite
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CREDIT LYONNAIS

2.1 Vous voulez payer moins d"impdts

2.1.1 - Les SICAV 5000

2.1.2 - Lionvie
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. 2.1.1 SICAV 5000 §?
i o
: 1) LeSSICAV qui felNt payer moins d'impdts
, - Une déduction possible de 5.000 F de vos
; - __revenus imposables des achats faits en 1981.
P
R | ==Si vous &tes chef de famille e
- ‘ e ‘ f— .
' QCLVF une majoration de la déduction de 500 F par
enfant & charge jusqu'au deuxiéme et de 1.000 F
~ ad partir du 3éme enfant.
! x_*_,,,_____“'___"W_“._-nmrm“'"_w_,,,_._.-»..ww.---..«.-..,.<,.,., [T - e c - ) - T e e e e e
L /' —-~ S1 vous &tes & Ta retraite : =
N\
‘ ?5 J . Vous bénéficiez de la déduction fiscale de 5.000 F
L; (g& si vous ou votre conjoint étes nés avant le
ler janvier 1932, jusqu'd votre retraite ou celle
L‘ de votre conjoint (sans cependant dépasser 15 ans).
</ Dé&s la cinquiéme année de possession de SICAY 5000,
L; N\ vous serez autorisé & déduire 6.000 F de vos
revenus imposables, plus une majoration par enfant
Rt d charge.
| 2) Une fiscalité intéressante pour les revenus
\“ - Pour les obligations frangaises non indexées
- \%‘ .. un abattement de 3.000 F (plus 1.000 F pour
i 1'emprunt de 8,80 % de 1977),
l_ 7/
' . un prélévement forfaitaire 1ibératoire de 25 %

r

|

- Pour les actions frangcaises non indexées

un abattement de 3.000 F (pour revenus imposables
210.000 F pour deux parts).
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(SICAV 5000 Suite)

5) Des frais peu élevés

- - Pour les obligations
‘ ( |
Lj N . un abattement de 3.000 F (+ 1.000 F pour
\ Q%,. emprunt 8,80 % de 1977).
Re v
- \ - une possibilité au-deld du pré&lévement lib&ratoire
forfaitaire de 25 4.
L
3) Montant minimum d'investissement
- Vous pouvez investir quand vous voulez la somme que
- vous voulez.
— Le montant minimum d'investissement est faible
v (150 & 200 F).
. -
< 4) Durée - Disponibilite
|
it P g Une épargne disponible & tout instant.
\ . -
Vo ) » % Le rachat se fait facilement 3 nos guichet§
= VN
\;3}.)

.

- 4,5 % payables une fois pour toutes 4 la souscription.

r— -

- pas de droits de garde.

L

r— r— -

T
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2.1.2 LIONVIE

L'Epargne Lionvie vous permet de payer moins
d'impdts tout en vous constituant ou en faisant
fructifier un capital.

1) Montant minimum d'investissement

Lionvie est une épargne d la mesure de vos
possibilités.
Deux formules

e

e

(minimum 4.000 F.) investi sur 10 ans.

-

- - g wm e e o g s e o e e

annuels (minimum.,4.000 F. par an) pendant 10 ans 2

au moinsiE——‘f,#_——#__#d_____"______________.____j,—i
2) Rendement —’K

Le rendement de 1'Epargne Lionvie est é&levé.
Votre placement, fait par 1'intermé&diaire de notre
. filiale la Medecine-Vie, bénéficie des avantages

suivants

- un taux minimum garanti,

- un réinvestissement d'au moins 90 % des revenus,

- des frais modestes. —

P¥
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(SUITE LIONVIE)

3) Fiscalite

Déduction de votre revenu imposable de 3.200 F
. par an, plus 800 F par enfant & charge.

Exonération fiscale des intéréts réinvestis. 5%7

Dispense d'impdt sur les sommes versées &
1'échéance.

Exonération de droit de succession. //’—_~§-5

4) Disponibilité

L'Epargne Lionvie assure de plus une protection

¢
A pour vous ou votre famille
X& - en cas de décés ou d'invalidité permanente,
l . 3
\\/ reversement de la valeur acquise du capital
}‘ - . 3 .
sﬁg constitué au souscripteur ou au bé&néficiaire.
N
- possibilité d'une assurance-décés complémentaire.
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CREDIT LYONNAIS

p¥

2.2.Vous voulez placer efficacement votre argent

2.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

2.

1

2

3

4

Les obligations
Les actions

Les SICAV

Les fonds communs de placement Investilion.
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REf. 4.5

2.2.2 EPARGNE ACTIONS

Pour valoriser votre capital, les actions permettent
une trés grande diversité de choix selon

- les secteurs d'activite

- les secteurs géographiques

Les actions vous permettent d'investir selon vos
possibilités. Leur cours est en général d'un montant

————.
Rinaa s T IV

L'achat et la vente d'actions sont trés faciles.
Ces opérations seront réalisées par votre banque/

- Les actions ont généraiement une bonne rentabilité.

- Celle-ci varie en fonction de chaque valeur mais

- les monnaies
» 1) Montant minimum d'investissement
.
‘ peu élevé,.
L -
2) Durée - Disponibilité
-
.
- L (‘ par la Bourse.
I Ly
"gyd 3) Rendement :
14 est souvent assez élevée.
R — e
L; 4) Valorisation du capital

-

Si les actions sont des placements & risque, elles
offrent en échange de grandes chances de plus-value.
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(EPARGNE ACTIONS Suite)

5) La fiscalite :

La possession d'actions permet :
- un crédit d'impdt (50 % du dividende).

\%;/// - un abattement de 3.000 F sur les revenus

d'actions frangaises, si le revenu imposable
pour deux parts est inférieur a4 210.000 F.

e e et e s et
e

- la possibilité de déduire en 1981 & hauteur de

5.000 F (plus 500 F par enfant @ charge) votre
investissement net en valeur frangaise.
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REf. 5.5S
2.2.3 LES SICAVY e
Ce sont les sociétés d'investissement a capital C?
variable. /? %}

Elles vous permettent de valoriser votre capital

en vous épargnant les sducis de gestion.
R

1) Différentes SICAV selon ce que vous recherchez

= _ — —_— —

) - Le rendement

\ ¥ S P — ——
\ - La répartition géographique
en France SLIVAFRANCE
d 1'étranger SLIVINTER
- La diversits - SLIVAM R
: S

2) La gestion

E1le est assurée par les spécialistes financiers
du CREDIT LYONNAIS. La garde des titres est gratuite.

3) Montant mimimum d'investissement

Le prix d'achat est peu élevé. Les SICAV permettent
une économie réguliére.
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Réf. 6.S

2.2.4 INVESTILION

- Ils vous permettent d'augmenter ou de diversifier
votre capital sans vous préoccuper de la gestion.

- I1 s'agit d'une copropriété de valeur mobiliére
permettant des placements différents selon

la nature de certains titres comportant
des risques particuliers.

. les zones géographique.

1) La gestion

Elle est assurée par des spécialistes financiers
et la garde des titres par le CREDIT LYONNAIS.

2) Montant minimum d'investissement

Raisonnable, le montant de la souscription initiale
est, en général, de 6.000 F mais les souscriptions

ultérieures peuvent &tre d'un montant inférieur.

3) Valorisation du capital

~

IT s'agit d'un placement & risques, mais comportant

en contrepartie des chances de plus-values.

4) Fiscalité

Vous bénéficiez des mémes avantages que si vous
déteniez vous-méme les actions et obligations du
portefeuille.
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CREDIT LYONNAIS

2.3 Vous voulez acheter un logement
2.3.1 - Le plan d'é&pargne Togement
2.3.2 - Le compte d'épargne logement
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CREDIT LYONNAIS

2.4 VYous voulez placer votre argent en attente

2.4.1 - Le compte sur livret
2.4.2 - Le bon de caisse
2.4.3 - Le bon a échéance

2.4.4 Le compte & terme

P
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2.5 Vous voulez préparer votre retraite

Plan de placement progressif assura.
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CREDIT LYONNAIS aO/'

3. DES CONSEILS POUR LES CAS D'URGENCE

3.1- Vous voulez donner uﬁe procuration
3.2- Vous avez perdu votre chéquier
(ou un chéque) : Faites immédiatement
opposition.
3.3- Vous avez perdu votre Carte Bleue

3.4- Vous craigniez d'étre & découvert

3.5- Décés
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G R&F. 10.
N /@,3 &6f. 10.V
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\

3.1 VOUS VOULEZ DONNER‘UNE‘PROCURATION

Vous pouvez donner procuration i une ou plusieurs
personnes de votre choix.

Elle leur permettra : - de faire fonctionner votre compte,

- d'avoir accés & votre coffre-fort,

- d'utiliser votre carnet de chéque,
tout comme vous.

agence.

- La procuration cesse au décés du titulaire du compte.
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Réf. 11.V

3.2. VOUS AVEZ PERDU VOTRE CHEQUIER.:

FAITES 'IMMEDIATEMENT OPPOSITION.

- L'opposition au paiement d'un chéque consiste

da interdire

~

d votre banquier de payer ce chéque

lors de sa présentation.

- Elle n'est permise par la loi qu'en cas de perte

ou de vol.

Vous avez perdu votre chéquier : comment faire
opposition ?

IT faut agir vite

Prévenez votre agence par téléphone ou
télégramme.

Faites une déclaration aux autorités de
police ou de gendarmerie.

Confirmez immédiatement & votre agence et
par écrit le ou les numéros de chéques
disparus.

Les chéques perdus ou volés seront alors
refusés par votre agence lors de leur
présentation.

-
- D h P D D R G WD h MG AR G WD P G TR TR N e s G W AR e e - - - -

Avec 1'accord du bénéficiaire, prévenez

votre agence selon les modalités & suivre
en cas de perte ou de vol.

Indiquez-lui le nom du banéficiaire et le
montant du chéque.

Demandez au bénéficiaire de s'engager aupres
de votre agence 3@ ne pas encaisser le chéque

s'i]l était retrouvé.
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Réf. 12.v

3.3 VOUS AVEZ PERDU VOTRE CARTE BLEUE QU
ELLE VOUS A ETE VOLEE

- Prévenez aussitét votre agence, confirmez-lui
votre opposition par lettre recommandée.

- En dehors des heures d'ouverture de votre
agence, téléphonez ’

Centre d'Appel Carte Bleue (24 h sur 24)
d Paris (16.1) 277.11.90
en province (16.54) 78.88.11

- Votre agence prévenue, vous étes garanti
contre 1'usage frauduleux de votre Carte
Bleue.

ATTENTION :

. Ne conservez pas votre code secret avec
votre Carte Bleue.

. Ne le notez pas sur la carte non plus.
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Réf. 13.V

3.4 VOUS CRAIGNEZ D'ETRE A DECOUVERT

- Appelez votre agence pour connaitre le
solde de votre compte.

- Pour payer par chéque, vous devez disposer
sur votre compte d'une somme é&gale au
montant du chéque.

- Si vous avez des difficultés financiéres
passagéres, demandez conseil & votre agence.
E1le vous proposera une solution adaptée

Contrat Sécurité
découvert
. crédit personnel

. nos crédits spécialisés en cas de dépenses
importantes (crédits immobiliers, Slibailautos).
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REf. 14.v

3.5 EN CAS DE DECES

IT faut savoir que :

- Tous les comptes du défunt sont bloqués
d 1'exception des comptes joints.

. Les ordres et procuratons donnés par le défunt
sont annulés.

- Appelez dés que possible votre agence du
CREDIT LYONNAIS qui est toujours préte & vous
conseiller et 3 vous aider.
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CREDIT LYONNAIS

4. LE CREDIT BAIL
4.1 - Slibail Auto - Faites acheter
votre voiture par le Crédit Lyonnais

4.2 - Slinautic - Faites acheter votre
bateau par le Crédit Lyonnais
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5. PME - ARTISANS -'PRQFESSION LIBERALES
INFORMATIONS '

—

.

| I



O

L L b L [ [ CC -

L

—

C—

| .

e

CREDIT LYONNAIS

6. NOS ADRESSES

6.1- Nos agences
6.2- Les distributeurs automatiques

6.3- Les guichets automatiques

2



